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แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง จังหวัดขอนแก่น ปี 2564 

แบบฟอร์มท่ี 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง จังหวัดขอนแกน่ ปี 2564 

 

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นการประเมินความเป็นระบบราชการ 4.0 
ของหน่วยงาน ซึ่งจะทําให้ทราบว่าตนเองอยู่ในระดับใด มีจุดเด่น หรือควรปรับปรุง พัฒนาในเรื่องใด ดังนั้น หน่วยงานควรประเมิน
สถานะของตนเองตามความเป็นจริง เพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง ซึ่งจะทําให้หน่วยงานได้รับ
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการท่ีแท้จริงของหน่วยงานในการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  

แบบฟอร์มท่ี 3 แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 6 หมวด หมวดละ 4 ข้อย่อย
แต่ละข้อให้หน่วยงานประเมินโดยเลือกข้อท่ีตรงกับการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) และต้องตอบคําถาม 
ในข้อนั้น ๆ โดยยกตัวอย่างการดําเนินงานท่ีสําคัญ/เก่ียวข้องกับพันธกิจหลัก หรืออธิบายโดยสรุปเฉพาะสิ่งท่ีเป็นสาระสําคัญ
สะท้อนคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของหน่วยงาน 

 

หมวด 1 การนําองค์การ 
1.1 ระบบการนําองค์การท่ีสร้างความย่ังยืน 
� 1.1.1 ผู้บริหารกําหนดทิศทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  

(ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม) (ระบุอย่างน้อย 2 ดา้น) 
  - ด้านเศรษฐกิจ เช่น  การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไหม เศรษฐกิจสร้างสรรค์ จากการที่ได้รับการรับรองจาก

สภาหัตถกรรมโลกให้เป็นเมืองหัตถกรรมโลกแห่งผ้ามัดหมี่ เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2561 และความพร้อมของขอนแก่น
ในฐานะเมืองไมซ์ระดับโลก และเมืองไมซ์ซิตี ้จัดแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนเมืองหัตถกรรมโลกแห่งผ้ามัดหมี่สู่สากล 
ปี 2563-2566 ภายใต้ความโดดเด่น 3 ด้าน คือ ความร่วมมือร่วมใจในการถ่ายทอดข้อมูล การถ่ายทอดความรู้
สู่เยาวชน และมีสวัสดิการ ท่ีทําให้ชีวิตประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนขับเคลื่อนในเชิงยุทธศาสตร์โดยการนํา
ผลิตภัณฑ์จากต้นทางโดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (Digital Technology) มาเป็นกลไกในการขับเคลื่อนกับ
ระบบการตลาดสมัยใหม่ โดย 1) การจัดทําแผน Farm to Shelf Farm to Shelf 2) จัด Event ดึงดูดนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ/คนไทย 3) สร้าง Platform E-Commerce Web, Application 4) สร้าง Platform E-Commerce 
Mini App. On Wechat 5) เช่ือมต่อ E-Commerce ในประเทศไทย ประเทศจีน และท่ัวโลก 

  - ด้านสังคม เช่น การขับเคลื่อนด้านคุณภาพชีวิตสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart Living) ดูแลทุกกลุ่มคน
ในสังคมอย่างเท่าเทียม ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง สร้างความมั่นคงของชีวิตและสังคมอยู่เย็นเป็นสุข อนุรักษ์ ส่งเสริม 
สร้างสรรค์ ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้ และพัฒนา
ระบบด้านสุขภาพ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองขอนแก่นให้สามารถรองรับผู้พิการ ภายใต้โครงการ
ขอนแก่นเมืองใจดีการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (KhonKaen universal design Project) การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือการแจ้งเหตุสาธารณภัยแอปพลิเคชัน“อาสาเฝ้าเมือง” โดยฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมท้ัง
กําหนดนโยบายในการเป็นเมืองแห่งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินหรือ ‘Safe City’  

  - ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การขับเคลื่อนสิ่งแวดล้อมสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart Environment) อาทิ 
1) โครงการบริหารจัดการและกําจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการแปรรูปขยะมูลฝอยเป็นพลังงานไฟฟ้า โดยใช้
เทคโนโลยีแบบเผาตรงระบบปิด แล้วนําพลังงานความร้อนไปผลิตเป็นกระแสไฟฟ้าซึ่งเป็นเทคโนโลยีการเผาไหม้
ขยะประสิทธิภาพสูง มีระบบบําบัดมลภาวะทางอากาศท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับและใช้ในหลายประเทศ
สามารถเผาขยะได้ทุกชนิดพร้อมกัน 2) การยื่นขอรับการประเมินอุทยานธรณีขอนแก่น Khon Kaen Geopark 
(ซึ่งได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการให้เป็นอุทยานธรณีประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 4 ธันวาคม 2563) 
เป็นอุทยานธรณีโลกของยูเนสโก ในป ีพ.ศ.2564 ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการดําเนินการ ได้แก่ เกิดการพัฒนา
ด้านการศึกษา มีการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา ทําให้ประชาชนในแต่ละพ้ืนท่ีได้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว
อย่างท่ัวถึง เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชม สร้างงาน สร้างรายได้ 3) โครงการแก้ไขปัญหาขยะชุมชน (Zero West) 
โดยบ้านหัวถนนเป็นหมู่บ้านต้นแบบระดับประเทศท่ีทุกชุมชนได้มาเข้าศึกษาเรียนรู้ถึงกระบวนการและวิธีการ
ดําเนินงานในด้านต่างๆ 4) โครงการพัฒนาระบบถังขยะอัจฉริยะ (Smart Trash)  

  - ด้านสาธารณสุข เช่น ลงนามความร่วมมือ“KHON KAEN SMART LIVING LAB” เพ่ือพัฒนาด้าน Smart 
Health & Medical Hub ส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการเก่ียวกับสุขภาพและการแพทย์ ภายใต้ช่ือ
โครงการ“ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือบริการด้านการสุขภาพและการแพทย ์
ขอนแก่นโมเดล” ขับเคลื่อนให้จังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลางการทดสอบนวัตกรรมดิจิทัลสุขภาพ และเป็น
ต้นแบบในการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพ และกําหนดเป้าหมายในการจัดตั้งสถาบันทดสอบและบริการ
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นวัตกรรมดิจิทัลครบวงจร ซึ่งเป็นสถานท่ีทดสอบนวัตกรรมดิจิทัลสุขภาพแห่งแรกในประเทศไทย ได้รับรางวัล
ชนะเลิศ Smart City Asia Pacific Awards สาขา Public Health and Social Services ประกอบด้วย 
3 ส่วนสําคัญ คือ 1) รถพยาบาลท่ีฉลาดท่ีใช้เทคโนโลยี Iot และเทคโนโลยีหุ่นยนต์ฯ 2) บริการด้านการดูแล
สุขภาพท่ีดีใช้ประโยชน์จากการดูแลท่ีฉลาดเพ่ือรวบรวมข้อมูลสุขภาพของประชาชนและการให้คําแนะนําด้าน
สุขภาพ 3) การใช้ระบบการทํางานของ blockchain และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือพัฒนารูปแบบ
การเช่ือมโยงข้อมูลทางการแพทย์ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยผู้ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพท้ังภาครัฐและเอกชน 

� 1.1.2 
 

ผู้บริหารกําหนดทิศทางองค์การท่ีรองรับพันธกิจปัจจุบัน โดยทิศทางขององค์การ คือ  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล Smart  Mobility, Smart  Living, Smart  Citizen, Smart  Economy, Smart Environment, 
Smart Government นําโครงการ Smart City ขอนแก่น ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง เมืองแห่งโอกาส 4.0 ท่ีจับต้องได ้
เพ่ือมุ่งสู่ Global City บรรจุไว้ในยุทธศาสตร์จังหวัด Smart City 2029 การพัฒนาที่โดดเด่นในลักษณะ
การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของจังหวัด ส่งเสริมให้ส่วนราชการปฏิบัติงานอย่างจริงจังผ่านกระบวนการถ่ายทอด
ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดสู ่ส่วนราชการและระดับบุคคล ติดตามประเมินผล ร่วมกันแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน นําค่านิยม “ยึดมั่นในอุดมการณ์ มุ่งมั่นทํางาน สมานสามัคคี มีวิถีชีวิต
พอเพียง” เป็นแนวทางการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในจังหวัด ให้ความสําคัญกับการบูรณาการการทํางาน
โดยนําความโดดเด่นของภารกิจแต่ละภาคส่วนมาประสานการทํางานให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเห็นผลได้อย่างชัดเจน  

� 1.1.3 
 

ผูบ้ริหารกําหนดทิศทาง เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทิศทางคือ 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริการภาครัฐ โดยมอบนโยบายให้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการของจังหวัดขอนแก่นและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือรองรับการขับเคลื่อน
จงัหวัดสู่ระบบราชการ 4.0 พัฒนานวัตกรรมการให้บริการท่ีมีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ระบบให้บริการประชาชนแบบไม่ต้องลงจากรถยนต์ (Drive thru Service) แห่งแรก
ในประเทศ สร้างห้องบริการประชาชนและพัฒนา/ติดตั้งระบบแบบไม่ต้องลงจากรถยนต์ภายในศาลากลางจังหวัด, 
ระบบดํารงธรรม tracking ซึ่งเป็นเครื่องมือในการจัดการและติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด
และศูนย์ดํารงธรรมอําเภอในระบบออนไลน์ ได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ประเภทพัฒนาการบริการระดับดี 
ปี พ.ศ. 2563, การเข้าถึงกายอุปกรณ์มือเทียม ThaiReach ไทยฤทธ์ิพิชิตความพิการ ได้รับรางวัล Best of 
the Best สาขาบริการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2563  

� 1.1.4 
 

ผู้บริหารได้คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคม ท้ังเชิงบวก เชิงลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม คือ การก้าวสู่การเป็น
เมืองอัจฉริยะรองรับการเจริญเติบโตของเมืองและจํานวนนักท่องเท่ียวทําให้เศรษฐกิจของจังหวัดเติบโตข้ึน
อย่างก้าวกระโดดสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
ในขณะเดียวกันก็อาจส่งผลกระทบทางลบ เกิดปัญหาภายในเมืองตามมา เช่น มลพิษ จราจรขนส่งมวลชน 
ผู้บริหารร่วมกับส่วนราชการได้กําหนดมาตรการป้องกันผลกระทบทางลบท่ีอาจจะเกิดข้ึน และอาจจะส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของจังหวัดในการเป็นเมืองน่าอยู่ โดยมีมาตรการป้องกัน/แก้ไขตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การ
ท่ีดีด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม และมีศูนย์ข้อมูลข่าวสารและช่องทางรับฟังความคิดเห็นและแต่งตั้ง
เจ้าหน้าท่ีติดตามและป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต วิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/
แนวทางท่ีรองรับความเสี่ยง/ผลกระทบความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ต่อ
หน่วยงาน โดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ีอาจมีผลกระทบทางลบต่อ
ประชาชนหรือหน่วยงานอ่ืน โดยแต่ละหน่วยงานจะต้องมีวิธีการแก้ไขปรับปรุงมาตรการหรือช้ีแจงให้ประชาชน
หรือหน่วยงานหรือบุคคลท่ีได้รับผลกระทบรับทราบ 

� 1.1.5 
 

ผู้บริหารกําหนดทิศทาง เพ่ือให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทิศทางคือ  
ใหส้่วนราชการจัดส่วนบริการให้มีความสวยงามน่าอยู่บรรยากาศโล่งโปร่ง มีเอกสารคู่มือให้บริการ มีมุมอ่านหนังสือ 
ปรับปรุงการดําเนินการ จัดทําฐานข้อมูล กําหนดให้ศาลากลางจังหวัดเป็นเขตปลอดสุราและบุหรี่ ปรับปรุงสํานักงาน
และกระบวนการให้บริการเพ่ืออํานวยการความสะดวกแก่ผู้รับบริการตามเกณฑ์มาตรการให้บริการของศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
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1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
� 1.2.1 

 
มีการกําหนดนโยบายและสร้างวัฒนธรรมด้านป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส คือ ส่งเสริมพฤติกรรม
การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส มีจริยธรรม โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกภาคส่วนปฏิบัติตามหลัก
ธรรมาภิบาลท้ัง 10 ประการไปสู่การปฏิบัติ กําหนดนโยบายด้านความโปร่งใส ประกาศเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน 
ให้บุคลากรในจังหวัดได้รับทราบและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
ไปยังบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กําหนดมาตรการเชิงรุกป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมตามแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันการทุจริต และสร้างความความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบดํารงธรรม Tracking รายงานผลการดําเนินงานในท่ีประชุมคณะอนุกรรมการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติฯ และท่ีประชุมกรมการจังหวัด เป็นประจําทุกเดือน มีกระบวนการและกลไก
ตรวจสอบภายใน เช่น หน่วยตรวจสอบภายในจังหวัด คณะกรรมการจริยธรรมประจําจังหวัด มีหน่วยงาน
ประเมินจากภายนอก เช่น ก.ธ.จ. สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. และจัดกิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล 
(ประเทศไทย) อย่างต่อเนื่องเป็นประจําทุกป ี

� 1.2.2 
 

หน่วยงานมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานท่ีสามารถเป็นตัวอย่างท่ีดี
ในการดําเนินการได้ คือ ในปี 2562 จังหวัดขอนแก่นจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการวางระบบการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตฯ กลุ่มเป้าหมาย ส่วนภูมิภาค ส่วนกลาง อําเภอ อปท. คณะกรรมการจริยธรรม รวม 250 คน 
ให้หน่วยงานท่ีเข้าร่วมคัดเลือกกระบวนงานท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตฯ หน่วยงานละ 1 กระบวนงาน แบ่งกลุ่ม
ฝึกปฏิบัติ ทําให้บุคลากรเกิดความรู้และนําความรู้กลับไปวางระบบในหน่วยงาน มีหน่วยงานที่รายงานผล
การดําเนินงานท้ังสิ้น 107 หน่วยงาน และในปี 2563 กิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) 9 ธ.ค. 62 
กําหนดให้ทุกอําเภอร่วมจัดกิจกรรม ณ ท่ีว่าการอําเภอทุกอําเภอ (ยกเว้นอําเภอเมือง) เพ่ืออํานวยความสะดวก
ให้ผู้ร่วมงานท่ีอยู่ต่างอําเภอไม่ต้องเดินทางมาท่ีจังหวัด ลดค่าใช้จ่าย แก้ไขปัญหาข้อจํากัดด้านสถานท่ีไม่เพียงพอ
ต่อจํานวนผู้มาร่วมกิจกรรม ประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมมากข้ึนกว่าทุกปีท่ีผ่านมา 
อําเภอสามารถจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีจังหวัด 846 คน รวมทุกอําเภอ 
7,014 คน รวมท้ังจังหวัด 7,860 คน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวสามารถใช้เป็นแนวทางการดําเนินการในพ้ืนท่ีจังหวัด
อ่ืน ๆ ในปีต่อไปได ้

� 1.2.3 
 

มีการนําเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้ในการติดตามรายงานผลเก่ียวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส คือ 
การตรวจสอบติดตามและประเมินผลโครงการผ่านระบบ PADME ระบบ EMENSCR การเผยแพร่แผน และ
ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี บนเว็บไซต์จังหวัดขอนแก่น เว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตจังหวัดขอนแก่น การตรวจสอบงบประมาณจากรายงานงบทดลองในระบบ GFMIS การจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ ผ่านระบบ e – GP การปฏิบัติงาน EDC และการรับ-นําเงินส่งคลัง-จ่ายเงิน ผ่าน KTB Corporate 
Online การติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบ “ดํารงธรรม Tracking”  

� 1.2.4 
 

 มีมาตรการเก่ียวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส คือ ประชุมคณะอนุกรรมการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตจังหวัดขอนแก่น เพื่อรับทราบและติดตาม
การดําเนินงานเป็นประจําทุกเดือน จัดทําแผนป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี และ
มีการรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน กําหนดมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
มาตรการป้องกันการรับสินบน วางระบบการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําปี กําหนดมาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ มาตรการให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วม มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ จัดทําแนวทางการสร้างการรับรู้ในเรื่องท่ีมีความสุ่มเสี่ยงต่อการปฏิบัติท่ีไม่เป็นไป
ตามระเบียบของทางราชการ  เผยแพร่บนเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดขอนแก่น รวมท้ัง
เผยแพร่ผลการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดขอนแก่นให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น เฟสบุ๊คผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น และ PR. KHONKAEN ปชส.ขอนแก่น 
 

 

 

 



|4| 
 

แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง จังหวัดขอนแก่น ปี 2564 

� 1.2.5 
 

การเปิดเผยผลการดาํเนินงาน การบริหารงบประมาณและอ่ืนๆ สู่สาธารณะ ผ่านช่องทาง (กรณีเปิดเผยผ่าน
เว็บไซต์ กรุณาแนบลิ้งค์ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง) 
1 เว็บไซต์จังหวัดขอนแก่น http://www.khonkaen.go.th/ 
2. เว็บไซต์ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดขอนแก่น    
https://sites.google.com/view/hrkhonkaen/%E0%B8%A8%E0%B8%9B%E0%B8%97 
3. เว็บไซตส์ํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 
https://www.cgd.go.th/cs/kkn/kkn/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%
B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B
8%B2%E0%B8%A2.html?page_locale=th_TH 

� 1.2.6 
 

หน่วยงานได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอกท้ังในและต่างประเทศได้แก่ ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561 อยู่ในระดับสูงมากทุกป ีได้รับเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติหน่วยงานท่ีได้รับผลการประเมนิ
ระดับสูงมาก ปี 2559 จากนายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการต่อต้านการทุจริตแห่งชาต ิและในปี 2562 คะแนน 
85.69 อยู่ในระดับ A ได้รับเกียรติบัตรจากเลขาธิการ ป.ป.ช. นอกจากนี้ยังได้รับรางวัลส่วนราชการท่ีมีผล
ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ระดับเป็นไปตามมาตรฐาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
� 1.3.1 มีกลไก/แนวทางในการส่งเสริมให้เครือข่ายภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน ท้องถ่ิน) เข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรม ได้แก่ 
  � นวัตกรรมการทํางานท่ีทําร่วมกับเครือข่าย คือ 1) โครงการโรงพยาบาลประชารัฐฯ สร้างความตื่นตัวให้สังคม

ชาวขอนแก่น จากภาวะผู้นําของผู้ว่าราชการจังหวัดซึ่งเป็นผู้จุดกระแสในการเปลี่ยนวิธีคิดและปรับรูปแบบ
การทํางานแบบเดิมของหน่วยงานในจังหวัด เป็นการบริหารจัดการงานเชิงนโยบายแบบบูรณาการ แล้วใช้
ประเด็นปัญหาและความต้องการของประชาชนเป็นตัวดําเนินเรื่องใช้กลยุทธ์วัฒนธรรมดั้งเดิมในการชอบทําบุญ
ของคนอิสานเป็นตัวยึดโยงให้เกิดกิจกรรมเกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 2) โครงการอาสาสมาร์ท เป็นกิจกรรม
ท่ีเปิดโอกาสให้พลเมืองอาสา (Active Citizen) ได้เข้ามาเป็นพลังของการเปลี่ยนแปลงโดยกระตุ้นให้ประชาชน
ได้ตระหนักว่าตนเองเป็นผู้มีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมรวมทั้งสร้างจิตสานึก
ถึงหน้าท่ีของตนท่ีมีต่อสังคม การยอมรับฟังผู้ท่ีมีความเห็นต่างอย่างให้เกียรต ิ

  � นวัตกรรมการให้บริการท่ีทํางานร่วมกับเครือข่าย คือ Thai Reach ไทยฤทธ์ิพิชิตความพิการ ผู้พิการได้โอกาส
มีมือเทียมฟรีไม่มีเง่ือนไข เพ่ือใช้ประโยชน์ในชีวิตอย่างมีคุณค่าและเป็นสุข ผู้มีเครื่องพิมพ์ 3 มิติได้เป็นเครือข่าย
สถานพิีมพ์จิตอาสาเพ่ือสิ้นสุดความพิการผู้พิการกําหนดและสร้างกายอุปกรณ์ได้เองเมื่อได้รับการถ่ายทอดทักษะ
ท่ีเหมาะสม การสร้างการอุปกรณ์มือเทียมโดยเปลี่ยนวิธีผลิตด้วยการใช้เครื่องพิมพ์ 3 มิติและเปลี่ยนวัสดุ
มาเป็นเส้นใยพลาสติกท่ีมีราคาถูก รวมท้ังเปลี่ยนรูปแบบของมือเทียมมาใช้  มือเทียมจากการออกแบบของ
นักออกแบบสากลท่ีอนุญาตให้ทําซ้ําได้โดยไม่มีลิขสิทธ์ิ ทําให้ราคาถูกลงมากจากราคาเริ่มต้น 70,000 บาท เหลือเพียง 
1,000 บาท ผลิตได้ง่ายนอกสถานบริการสุขภาพ รวมท้ังผู้ใช้งานผลิตได้เองด้วย เมื่อฝึกสอนให้ผู้ท่ีมีเครื่องพิมพ์ 3 มิติ
ในงานอ่ืนอยู่แล้วก็สามารถเป็นสถานีพิมพ์กระจายตัวท่ัวประเทศและสร้างการเข้าถึงกายอุปกรณ์มือเทียม
ไดง่้ายข้ึน โดยได้ขยายผลไปสู่โครงการขอนแก่นร่วมใจเมืองขับข่ีปลอดภัยไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง ประเมินสมรรถนะ
คนพิการ ออกแบบและจัดทํากายอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือควบคุมยานพาหนะให้ปลอดภัยและได้รับใบอนุญาตขับข่ี 

� 1.3.2 
 

มีกลไก/แนวทางท่ีเอ้ือให้เครือข่ายท้ังภายในและภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการทํางานโดยมีกลไก/แนวทาง 
1) พชอ.หรือDistrict Health Board : DHB) เป็นการบูรณาการงานในพ้ืนท่ีจากทุกภาคส่วนตามแนวทางประชารัฐ” 
ด้วยการใช้พ้ืนท่ีเป็นฐาน ประชาชนเป็นศูนย์กลาง” และแนวคิดร่วม “คนขอนแก่นไม่ทอดท้ิงกัน” 2) โครงการ
คู่เสี่ยวเก่ียวก้อยแก้จนคนขอนแก่น” ให้ทุกส่วนราชการกําหนดให้ข้าราชการแต่คนรับผิดชอบครัวเรือนยากจน 
2 คน จัดทํา MOU กับภาคเอกชนสนับสนุนการจ้างงาน และการรับซื้อหรือสนับสนุนการตลาด ประสาน
ความร่วมมือมหาวิทยาลัยของรัฐช่วยการให้หลักคิดการพัฒนาครัวเรือนยากจนแก่คู่เสี่ยว 3) โนนเขวาโมเดล 
การขับเคลื่อนนโยบายตลาดนําการผลิตในรูปแบบของประชารัฐ ดําเนินการร่วมกันระหว่างชุมชน ส่วนราชการ 
และภาคธุรกิจเอกชน จับคู่ภาคการผลิตของเกษตรกรท่ีเป็นไปตามความต้องการของตลาด 
เครือข่ายท่ีเข้ามามีส่วนร่วมคือ 1) มหาดไทย/สาธารณสุข/แรงงาน/สวัสดิการ พมจ./ท้องถ่ิน/ภาคเอกชน/ประชาชน 
2) ส่วนราชการ/ภาคเอกชน/มหาวิทยาลัยของรัฐ ได้แก่ มข. ราชมงคล วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลย ี3) ชุมชน/ส่วนราชการ/ภาคเอกชน 
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� 1.3.3 
 

มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมีเครือข่ายภายนอกร่วมดําเนินการ คือบริษัทขอนแก่นพัฒนาเมือง จํากัด  
โดยนโยบายนั้น คือ จังหวัดมุ่งเน้นการพัฒนาจังหวัดด้านการเป็น Smart City และ MICE City เร่งดําเนินการ
ขับเคลื่อนการดําเนินการในหลายด้านเพ่ือก้าวสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะรองรับการเจริญเติบโตของเมือง และ
จํานวนนักท่องเท่ียว ทําให้เกิดปัญหาภายในเมืองตามมา เช่น มลพิษ, จราจร, ขนส่งมวลชน ลําพังเพียง
งบประมาณจากภาครัฐไม่เพียงพอสําหรับการแก้ไขปัญหาได้ นักธุรกิจในจังหวัดขอนแก่นได้รวมกลุ่มกัน
เพ่ือจัดตั้งบริษัทขอนแก่นพัฒนาเมือง จํากัด ระดมทุนร่วมกันก่อตั้ง กองทุนพัฒนาเมือง บริหารเงินกองทุนโดย 
บริษัท ขอนแก่นพัฒนาเมือง จํากัด ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนทางราง ได้รับเงินสนับสนุน
ในการทําการศึกษาระบบรางท่ีเหมาะสมโดย สนข. และเกิดเป็นแผนแม่บทการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนของ
จังหวัดขอนแก่น 5 สาย พาดผ่านพ้ืนท่ี 5 เขตเทศบาล รัฐบาลนําโดยนายกรัฐมนตรีได้ลงนามอนุมัติให้จัดทํา
สายท่าพระ-สําราญ เป็นเส้นทางแรกเมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 2558 กระทรวงมหาดไทยอนุมัติให้ 5 เทศบาล
ในจังหวัดขอนแก่น จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทขอนแก่นทรานซิสเต็ม จํากัด การขอใช้ท่ีดินธนารักษ์ดาํเนินการ
โดยคณะกรรมการสนับสนุนการดําเนินงานโครงการฯ จังหวัดขอนแก่น 5 คณะ 
สามารถแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนในระดับประเทศ เรื่อง งบประมาณจากภาครัฐไม่เพียงพอ และเมื่อมีการร่วมมือกับ
เครือข่ายแล้วทําใหม้ีงบประมาณเพียงพอสําหรับการแก้ไขปัญหา เช่น มลพิษ, จราจร, ขนส่งมวลชน  

� 1.3.4 
 

มีแนวทางสื่อสาร/สร้างสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นในบุคลากรมีส่วนร่วม มีความมุ่งมั่น ตั้งใจให้เกิดการทํางาน
อย่างสัมฤทธ์ิผล คือโดยกําหนดแผนยุทธศาสตร์ท่ีขับเคลื่อนทิศทางองค์กรให้ประสบความสําเร็จ ถ่ายทอดแผน
ไปสู่การปฏิบัติผ่านการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการทุกส่วนราชการ นําระบบ PDCA เป็นเครื่องมือในการ
กํากับติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและการมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปรับปรุง
ผลการดําเนินงานท่ีไม่เป็นตามเป้าหมายหรือมีความเสี่ยงในการปฏิบัต ิ

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
1.4 การคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมท้ังในระยะสั้น และระยะยาว 
� 1.4.1 

 
มีมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยมาตรการนั้น
คือ การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการเป็น Smart City และ MICE City อาจมีผลกระทบด้านต่าง ๆ 
ตามมา จังหวัดให้ความสําคัญกับการเตรียมความพร้อมรองรับผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ผู้ว่าราชการจังหวัด
ร่วมกับส่วนราชการกําหนดมาตรการป้องกันผลกระทบทางลบท่ีอาจจะเกิดข้ึน และอาจจะส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของจังหวัดในการเป็นเมืองน่าอยู่ โดยมีมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานของหน่วยงานตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดีด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย (1) สร้าง
กลไกในการบูรณาการและถ่ายทอดให้ทุกภาคส่วนรับทราบด้วยช่องทางการสื่อสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว 
ประหยัด (2) ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือติดตามตัวช้ีวัดและผลการดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว (3) 
ส่งเสริมให้ส่วนราชการได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบร่วมกัน ดูแลแก้ไข (4) ส่งเสริมให้มีการจัดทําแนวทางและ
มาตรการเพ่ือให้ส่วนราชการได้ตระหนักและเอาใจใส่ถึงความสําคัญของสิ่งแวดล้อม (5) ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารและ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น และแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีติดตามและป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

� 1.4.2 มกีารรายงานผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของหน่วยงานเพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ โดย 
  � การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลท่ีทันสมัย ได้แก่ บันทึกข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลขยะมูลฝอยออนไลน์ผ่านทาง

เว็บไซต์ขอนแก่นเมืองสะอาด,  กล้อง CCTV, one drive ติดตามการดําเนินงานแบบ real time รายงานและ
จัดเก็บข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าและน้ํามันเช้ือเพลิงผ่านเว็บไซต์ และApplication E-Report, รายงาน
สถานการณ์โรคแมลงศัตรูพืชผ่านระบบข้อมูลเพ่ือการอารักขาพืชและจัดการดินปุ๋ย, สถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ
และเสียงอัตโนมัติ, ดาวเทียมสื่อสารตรวจ, หอคอยฟอกอากาศ, จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลเมืองอัจฉริยะ 
ติดตามเฝ้าดู เตือนภัย พยากรณ์ แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการพัฒนาเมืองสมาร์ทซิตี ้ 

  � การใช้เครือข่าย คือ เครือข่ายดําเนินโครงการสร้างความร่วมมือขอนแก่นเมืองสะอาด, ศูนย์อํานวยการ
ความปลอดภัยทางถนน, อาสาสมัครพลังงาน (อส.พน.), เครือข่ายศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน 52 ศูนย์, 
เครือข่ายอุตสาหกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมจังหวัดขอนแก่น, คณะกรรมการระดับจังหวัดและหน่วยงานต่าง ๆ,  เครือข่าย
สาธารณสุข, TO BE NUMBER ONE เรื่อง โครงการจังหวัดสะอาด ขยะเหลือศูนย์ Zero Waste, ระบบตรวจจับ
การฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร 24 ช่ัวโมง แผนให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉินในพ้ืนท่ี, การอนุรักษ์
พลังงานและใช้พลังงานทดแทนในชุมชนจัดทําข้อมูลทางพลังงานด้านต่าง ๆ, การสํารวจและเฝ้าระวังโรคและ
แมลงศัตรูพืชโดยศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน (ศจช), การแก้ปัญหามลพิษทางอากาศ, ป้องกันและเฝ้าระวัง
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การเกิดปัญหาด้านมลพิษของโรงงานอุตสาหกรรม, การจัดการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมลดการปนเปื้อนในแหล่งน้ํา/
ห่วงโซ่อาหาร (ปลาปลอดพยาธิ) พัฒนาตําบลจัดการสุขภาพแบบครบวงจรในพ้ืนท่ีเสี่ยง, การแก้ไขปัญหายาเสพติด 

� 1.4.3 
 

มีการกําหนดตัวช้ีวัดการดําเนินการด้านการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เช่น ขยะมูลฝอยและของเสีย
อันตรายชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง, อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกลดลง, ปริมาณผลผลิต
ทางการเกษตรเพ่ิมข้ึน, การควบคุมพ้ืนท่ีการระบาดของโรค, ร้อยละของตําบลเป้าหมายมีการจัดการด้าน
สุขภาพแบบบูรณาการตามเกณฑ์มาตรฐาน, คุณภาพอากาศอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
และมีการติดตามผลดําเนินการอย่างต่อเนื่องทุก (ระบุตัวเลข และหน่วย เดือน/ปี/ 1 วัน (จัดเก็บข้อมูลทุกวัน), 
1 ปี (จัดเก็บข้อมูลเป็นรายป)ี..... 

� 1.4.4 
 

มีการติดตามผลการดําเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 
(ตอบอย่างน้อย 2 ด้าน) 

  - มาตรการจัดการด้านเศรษฐกิจ คือ การสํารวจและเฝ้าระวังโรคและแมลงศัตรูพืชโดยศูนย์จัดการศัตรูพืช
ชุมชน (ศจช.) จํานวน 65 ศูนย์ ท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีในการ 1) สํารวจติดตามสถานการณ์การระบาดศัตรูพืช 
และสามารถวิเคราะห์ศัตรูพืชเบื้องต้นได้ 2) ผลิตและขยายแมลงศัตรูธรรมชาติและชีวภัณฑ์ได้อย่างมีคุณภาพ
ได้มาตรฐาน และ 3) เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการบริหารจัดการศัตรูพืช 
ผลการติดตาม คือ การป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคและแมลงศัตรูพืชในเศรษฐกิจ 1) การป้องกัน
และควบคุมโรคใบไหม้ในข้าว ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ให้แก่สมาชิกและเกษตรกรในการป้องกันโรค
และควบคุมการระบาด ผลิตและขยายสารชีวภัณฑ์ให้แก่สมาชิกนําไปใช้ในแปลงเพ่ือป้องกันการเกิดโรค จัดทํา
แปลงติดตามการระบาดศัตรูพืชเพ่ือใช้เป็นแปลงติดตามและประเมินการระบาดของโรคในพ้ืนท่ี 2) การควบคุมพ้ืนท่ี
การระบาดของโรคใบด่างในมันสําปะหลัง จํานวน 476 ไร่ ในพ้ืนท่ีอําเภอมัญจาคีรี ไม่ให้ขยายการระบาดไปพ้ืนท่ี
อําเภอใกล้เคียง โดยการประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ให้แก่สมาชิกและเกษตรกรไม่ให้มีการเคลื่อนย้าย
ท่อนพันธ์ุมันสําปะหลังไปยังพ้ืนท่ีอ่ืน มีการสํารวจแปลงมันสําปะหลังหากพบมันสําปะหลังท่ีเป็นโรคให้ทําลายท้ิง 

  - มาตรการจัดการด้านสังคม คือ จังหวัดขอนแก่นประกาศเป็นวาระจังหวัดให้นโยบายทุกภาคส่วนใช้ TO BE 
NUMBER ONE เป็นเครื่องมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มเด็กและเยาวชน โดยความร่วมมือ
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังภาครัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการติดตาม คือ การประกวด
การดําเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ระดับประเทศ จังหวัดขอนแก่นผ่านการประเมินประเภทจังหวัด 
TO BE NUMBER ONE ท่ีสามารถรักษามาตรฐาน พร้อมเป็นต้นแบบระดับยอดเพชร ปีท่ี 6  

  - มาตรการจัดการด้านสาธารณสุข คือ มาตรการจัดการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมลดการปนเปื้อนในแหล่งน้ํา/ห่วงโซ่
อาหาร (ปลาปลอดพยาธิ) พัฒนาตําบลจัดการสุขภาพแบบครบวงจรในพ้ืนท่ีเสี่ยง ผลการติดตามคือ ร้อยละ
ของตําบลเป้าหมายมีการจัดการด้านสุขภาพแบบบูรณาการตามเกณฑ์มาตรฐานระดับดีข้ึนไปร้อยละ 100 
- มาตรการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ การแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) ตามแผนเผชิญเหตุ
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) จังหวัดขอนแก่นร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นําสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ
มาใช้เป็นข้อมูลติดตามคุณภาพอากาศ การดําเนินงานตามนโยบายผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่นท่ีให้อําเภอ
ได้ทําเสวียนไม้ไผ่รอบต้นไม้เพ่ือเก็บใบไม้ท่ีร่วงหล่นแทนการเผาทําลายจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน ฉีดพ่นน้ําเพื่อลด
ความเข้มข้นของฝุ่นละออง ปล่อยขบวนรถการแก้ไขปัญหาภัยแล้งและปฏิบัติการตอบโต้สถานการณ์ปัญหา
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก รายงานข้อมูลศูนย์พักพิงช่ัวคราวฯ ตรวจสภาพรถเครื่องยนต์ดีเซลไม่ให้มีค่าควันดําเกินมาตรฐาน 
ประสานกลุ่มเกษตรกรงดการเผาตอซังข้าว หญ้า ฯลฯ  ผลการติดตาม คือ ด้วยสถานการณ์มลพิษทางอากาศ
ในจังหวัดขอนแก่นช่วงเดือนมกราคม-มีนาคมของทุกปี จะมีค่าดัชนีคุณภาพอากาศ (AQI) ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง
ของคุณภาพอากาศท่ีเริ่มมีผลกระทบต่อสุขภาพ โดยมลพิษทางอากาศท่ีสําคัญของจังหวัดขอนแก่น คือ ค่าปริมาณฝุ่น
ละออง PM2.5 PM10 และมีค่าโอโซนสูงเป็นบางช่วงเวลาในแต่ละวัน จากการติดตามสถานการณ์คุณภาพอากาศ 
ในช่วงเดือนมกราคม 2564 พบว่า มีแนวโน้มคุณภาพอากาศอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงข้ึน (ดี-ปานกลาง-เริ่มมีผลกระทบต่อ
สุขภาพ) โดยพบจุดความร้อน (Hotspot) ในเดือนมกราคม 2564 (13 มกราคม 2564) จํานวน 114 จุด 2) ข้อมูล 
ณ วันท่ี 26 ธันวาคม 2563 ท้ัง 26 อําเภอ มีจํานวนเสวียน 32,900 เสวียน ปริมาณการจัดเก็บใบไม้ 2,900,989 
กิโลกรัม  หรือ 2,901 ตัน สามารถลดฝุ่นละออง 40,614 กิโลกรัม (อ้างอิงค่าสูงสุด)  

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
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หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 แผนยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเนน้ประโยชนส์ุขประชาชน 
 2.1.1 หน่วยงานของท่านมีแผนยุทธศาสตร์ท่ีสามารถตอบสนองต่อ 
  � ความท้าทาย คือ  1) ด้านพันธกิจ: การยกระดับมาตรฐานการผลิต สินค้าและบริการ การอนุรักษ์และ

ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐานสากล 
เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพด้านการเป็นเมืองน่าอยู่สู่นวัตกรรม เมืองแห่งการประชุมสัมมนา และเมืองอัจฉริยะ  
2) ด้านปฏิบัติการ: การรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ การแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการเข้าถึง
บริการด้านการศึกษาและด้านสาธารณสุข ความต่อเนื่องของนโยบายของผู้บริหาร และเป็นองค์กรมีขีดสมรรถนะสูง 
3) ด้านบุคลากร: การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและความเป็นมืออาชีพ การส่งเสริมให้มีการถ่ายทอด
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้การทํางานทุกสายงาน การรักษาทรัพยากรที่มีความรู้ความสามารถไว้ในหน่วยงาน 
4) ด้านสังคม: การพัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่การแก้ปัญหามลพิษ ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาอาชญากรรม
และสาธารณภัย การพัฒนาคุณภาพชีวิต การสร้างความเข้มแข็งให้สังคมและชุมชน 
โดยมียุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองความท้าทายได้แก่ ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันและเช่ือมโยงโอกาสจากประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ําโขง ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 
การพัฒนาคุณภาพคนและสังคม ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 การเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ประเด็นการพัฒนาที่ 5 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการเป็นเมืองอัจฉริยะ และเมือง
แห่งการประชุมสัมมนา 

  � การเปลี่ยนแปลงในอนาคต คือ การเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี การก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินการ 
โดยมียุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ได้แก่ การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการเป็น
เมืองอัจฉริยะ (Smart City)  และเมืองแห่งการประชุมสัมมนา(Meetings, Incentive Travel, Conventions, 
Exhibitions  : MICE City) และแผนแม่บท Smart City พ.ศ. 2580 

  � ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ พัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน สําหรับคนทุกกลุ่มในสังคม  
โดยมียุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพคน
และสังคม ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 การเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 2.1.2 มีแผนยุทธศาสตร์และแผนงานท่ี 
  � สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน คือ  1) โครงการส่งเสริมการพัฒนาอาชีพด้านปศุสัตว์ในจังหวัดขอนแก่น: 

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโคเนื้อคุณภาพเพ่ือความมั่นคงด้านอาหารแบบครบวงจร เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
จิ้งหรีดเชิงพาณิชย์เพ่ือความมั่นคงด้านอาหารแบบบูรณาการ 2) โครงการพัฒนาสินค้าเกษตรปลอดภัยจังหวัดขอนแก่น: 
การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการผลิตสินค้าการเกษตรให้ได้มาตรฐานปลอดภัย 3) โครงการส่งเสริมและ
เพ่ิมประสิทธิภาพพืชเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตร: การพัฒนาคุณภาพการผลิตและ
เพ่ิมมูลค่าผลผลิตข้าว และส่งเสริมและขยายช่องทางการตลาดสินค้าเกษตร 4) โครงการพัฒนาศักยภาพและ
ยกระดับการค้า การลงทุน สินค้า OTOP SMEs และผลิตภัณฑ์จังหวัดขอนแก่น: การส่งเสริมด้านการตลาด และ
การพัฒนาศักยภาพการผลิตของผู้ประกอบการ และยกระดับสินค้า OTOP SMEs และผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่อนุภูมิภาค
ลุ่มน้ําโขง 5) โครงการเพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดขอนแก่นเพ่ือยกระดับสู่เมืองท่องเท่ียวหลัก:  
การเพ่ิมศักยภาพด้านการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์ 
และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว Khonkaen MICE City 

  � สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ คือ  1) โครงการร้อยแก่นสารสินธ์ุ Railway innopolis 2) โครงการส่งเสริม
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ของประชาชนแบบครบวงจร (Khon kaen Living Lab) 
3) โครงการส่งเสริมเมืองหัตถกรรมโลกแห่งผ้ามัดหมี่ 4) โครงการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวเส้นทาง
ไดโนเสาร์และอุทยานธรณี Khonkaen Geo Park 
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 2.1.3 กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ มีการคํานึงถึง 
  � การมีส่วนร่วมของบุคลากร เครือข่าย โดย แต่งตั้งคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดขอนแก่น และ

แผนปฏิบัติราชการประจําปีของจังหวัด  โดยมีผู้แทนจากทุกภาคส่วน  นําข้อเสนอของภาคเอกชน จากการประชุม 
กรอ. และการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนจากกระบวนการมีส่วนร่วม มาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครงการ 

  � ประโยชน์/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย  ประชุมระดมความคิดเห็นจาก
ทุกภาคส่วนภาคีเครือข่ายในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจําปีของจังหวัด  
ร่วมประชุมและใช้ข้อมูลจากการประชุมระดมความคิดเห็นจากภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนการพัฒนา
จังหวัด และการประชุมคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด (กรอ.)  

  � สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เช่น การวิเคราะห์ศักยภาพจุดแข่งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
และข้อมูลเชิงสถิติศักยภาพการพัฒนาของจังหวัด กําหนดกระบวนการนําปัจจัยท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข้องท้ังปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก ปัญหาความต้องการของประชาชนท่ีปรากฏตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาอําเภอ 
แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แผนพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนต่าง ๆ รวมท้ังข้อมูลสถานการณ์ของประเทศ
เพ่ือนบ้านในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ําโขง ท่ีอาจส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ รวมท้ังปัจจัยในด้าน
ต่าง ๆ และยังได้ใช้ Strategic Balancing Matrix มาใช้ในการทบทวนการตอบสนองของประเด็นยุทธศาสตร์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค โอกาสในการพัฒนา ประกอบการกําหนด
ตําแหน่งท่ีเหมาะสมในการวางแผนพัฒนาจังหวัด  

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
 2.2.1 

 
มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าหมายและตัวช้ีวัดของหน่วยงานต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติท้ังในระยะสั้น
และระยะยาว ดังนี ้

  � เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ  1) สร้างความมั่นคงของชีวิตและสังคมอยู่เย็นเป็นสุข ส่งเสริม
สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาระบบด้านสุขภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง 
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม ด้านการสร้าง
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (2) ส่งเสริมการผลิตและสร้างมูลค่าเพ่ิมภาคการเกษตร 
เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของสินค้า OTOP/SMEs ภาคการค้า การลงทุน การบริการ และการท่องเท่ียว 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือยกระดับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (3) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ Smart City 6 ด้าน ตามแผน 
Khonkaen Smart City 2029 ส่งเสริมนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีและพัฒนาศักยภาพด้าน MICE City 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
ผลกระทบ คือ การมุ่งเน้นสร้างความสุขให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี ท้ังด้านเศรษฐกิจ (รายได้) และด้านสังคม 
(ความสุข)  
กระทบต่อยุทธศาสตร์ด้าน ด้านท่ี 1 ด้านความมั่นคง ด้านท่ี 2 ด้านสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ด้านท่ี 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ด้านที่ 4 การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน
ทางสังคม ด้านท่ี 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านท่ี 6 ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

  � ตัวช้ีวัด คือ 1) อัตราการขยายตัวมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 3 และ 2) ระดับความสุข
มวลรวมของประชาชนจังหวัดขอนแก่น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  
ผลกระทบ คือ การเปลี่ยนแปลงมลูค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม คณุภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน 
กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน ด้านท่ี 2 ด้านสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ด้านท่ี 3 การพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพคน ด้านท่ี 4 การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 

 2.2.2 มีการกําหนดเป้าหมายยุทธศาตร์และตัวช้ีวัดระยะสั้นและระยะยาว โดย 
  � เป้าหมายระยะสั้น คือ “มหานครน่าอยู่ มุ่งสู่เมืองนวัตกรรม ศูนย์กลางเช่ือมโยงอนุภูมิภาคลุ่มน้ําโขง” 

 มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ท่ีตอบเป้าหมาย ได้แก่ 1) อัตราการขยายตัวมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 3  2) ระดับความสุขมวลรวมของประชาชนจังหวัดขอนแก่น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
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แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง จังหวัดขอนแก่น ปี 2564 

  � เป้าหมายระยะยาว คือ การพัฒนาสู่การเป็นเมืองสําคัญของโลก (Global City) ภายในปี 2029 ตามแผน 
Khonkaen Smart City 2029 
มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ท่ีตอบเป้าหมาย ได้แก่ (1) มีระบบเศรษฐกิจท่ีใหญ่และแข็งแกร่ง (2) เป็นจุดรวมของ
การลงทุนท่ีสําคัญของโลก (3) มีการเช่ือมต่อกับระบบเศรษฐกิจระดับท้องถ่ินอย่างแน่นแฟ้น (4) มีความสะดวก
ในการติดต่อกับนานาประเทศ (5) มีระบบการศึกษาด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีดี (6) มีสภาพแวดล้อมเหมาะแก่
การอยู่อาศัย  

 2.2.3 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางท่ีรองรับความเสีย่ง/ผลกระทบ 
  � ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ต่อหน่วยงานโดยความเสี่ยงที่สําคัญ คือ 

ความต่อเนื่องของการดําเนินการ ท้ังด้าน งบประมาณ บุคลากร สถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 
มาตรการและนโยบายของรัฐบาล  
แผนงาน/แนวทางท่ีรองรับความเสี่ยงคือ จัดทําแผนงาน/โครงการ ที่มาจากการมีส่วนร่วม ลดการพึ่งพา
งบประมาณจากภาครัฐ สร้างองค์ความรู้ในองค์กร หน่วยงาน ไม่ยึดติดกับตัวบุคคล สามารถทํางานทดแทน
กันได้ มีแผนงาน/โครงการ สํารอง ที่สามารถดําเนินการทดแทนได้ คัดเลือกโครงการที่มีวงเงินงบประมาณ
สูงสุด 3 ลําดับแรก มาวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยใช้ระบบการวิเคราะห์ ของสํานักงบประมาณมาเป็นเครื่องมือ
โดยในระหว่างการดําเนินโครงการจังหวัดได้แต่งตั ้งคณะทํางานติดตามและประเมินผลโครงการโดย
มอบหมายรองผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นหัวหน้าคณะทํางาน ติดตาม ประเมินผลและให้คําแนะนําในการ
ดําเนินงานกับส่วนราชการ รวมท้ังมีการประชุมติดตามเร่งรัดการดําเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณเป็น
ประจําทุกเดือนเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

  � ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อประเทศด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อมโดยผลกระทบ
ท่ีสําคัญ คือ สถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้การดําเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผนท่ีกําหนด 
และอาจไม่บรรลุเป้าประสงค์ แผนงาน/แนวทางท่ีรองรับผลกระทบคือ ปรับแผนการดําเนินงานให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ เช่น ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาทดแทน ลดขนาดและปริมาณแต่เพ่ิมอัตราความถ่ี
ในการดําเนินการ เพ่ือให้สะดวกรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 
���� 2.3.1 

 
แผนการดาํเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน และมีการกําหนดข้ันตอนการ
ดําเนินงาน ระยะเวลา และผู้รับผดิชอบท่ีชัดเจน 

���� 2.3.2 
 

แผนการดําเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีการคํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ทําน้อยได้มาก) การลด
ต้นทุน เพ่ิมความรวดเร็ว และสร้างคุณค่าต่อประชาชน โดยใช้วิธีการ เช่น 
- ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ ได้แก่ ระบบคิวอัตโนมัติในการจัดลําดับ
การให้บริการ การจัดการขยะมูลฝอยโดยวิธีแปรรูปเป็นพลังงานไฟฟ้า ตลาดออนไลน์ Web Application 
esangreen.com, โครงการ “แบบบ้านเพ่ือประชาชน” ผ่านเว็บไซต์, Application SSO Connect Mobile 
บริการตรวจสอบสิทธิประกันสังคม, App เกษตรกรหลังเก็บเก่ียว, App ส่งต่อเพ่ือพัฒนาอาชีพ, App พัฒนา
ความรู้เกษตรกรหลังเก็บเก่ียว, App ลูกหลานเกษตรกร, App นาแปลงใหญ,่ ตู้งาน (JOB BOX) 
- การปรับปรุงกระบวนการ ลดการทําซ้ําและความผิดพลาด ได้แก่ อปท.บันทึกข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลขยะมูลฝอย
ออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ขอนแก่นเมืองสะอาด ติดตามการดําเนินงาน แบบ real time การวาดบ่อปลาจาก
กล้องดาวเทียมผ่านระบบ LBIS เพ่ือข้ึนทะเบียนประมงนํามาใช้เป็นข้อมูลการชดเชยค่าเสียหายกรณีเกิดอุทกภัย 

  - การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ตู้คีออส  เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล์อัตโนมัติ QR Q–ing SMART 
BUS/ป้ายรถเมล์อัจฉริยะ ofo/Mobike Compact City Tracking ถังขยะอัจฉริยะ มาตรการลดการใช้
กระดาษ โดยใช้ EPAM,  ระบบให้บริการประชาชนแบบไม่ต้องลงจากรถยนต์ (Drive thru Service), ติดตาม
สถานะเรื่องร้องเรียน ดํารงธรรม tracking, Stroke application เซนเซอร์ติดตามสุขภาพ 

 2.3.3 แผนดําเนินงาน/แผนปฏิบัติการ สนับสนุนความสําเร็จของยุทธศาสตร ์
  � แผนฯ มีการบูรณาการร่วมกับแผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตรากําลัง โดย แผนกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจังหวัดขอนแก่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 เป็นการวางแผนกําลังคนเพ่ือเตรียม
ความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยใช้แผนพัฒนาจังหวัดเป็นตัวนําการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะในการแข่งขันของจังหวัดเป็นแนวทางกําหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับทิศทางของจังหวัด 
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  � แผนฯ รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี โดย การส่งเสริมนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ การพัฒนาระบบติดตามเรื่องร้องเรียนศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดและศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ 1 ระบบ 
(ดํารงธรรม Tracking), การพัฒนาระบบจัดการลําดับการเข้าใช้บริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(QR Q-ing) ในสํานักทะเบียนอําเภอ 8 แห่ง, การพัฒนาระบบให้บริการประชาชนแบบไม่ต้องลงจากรถยนต์ 
(Drive thru Service), การส่งเสริมนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ของประชาชนแบบครบ
วงจร (KhonKaen Smart Living Lab), การยกระดับศูนย์ดํารงธรรมอําเภอบ้านไผ่และศูนย์ดํารงธรรม
จังหวัดขอนแก่นให้เป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จในการนําร่องรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร
ราชการจังหวัดเพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และประชากรของประเทศ (จังหวัดท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง)  

  � แผนฯ มีการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก โดย ความเช่ือมโยงของ
จังหวัดขอนแก่นกับโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ด้วยระบบรับส่งข้อมูลผ่านช่องสัญญาณ 
NB-IOT ระหว่างจังหวัดขอนแก่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เทศบาลนครขอนแก่น สํานักงาน
จังหวัดขอนแก่น อําเภอเมืองขอนแก่น สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 10 สํานักงานที่ดินจังหวัดขอนแก่น 
ท่าอากาศยานขอนแก่น และมหาวิทยาลัยขอนแก่น โครงการท่ีจะเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็น Smart Trash, Smart 
Parking จะมีจุดสัญญาณ IOT ติดตั้งไว้และแจ้งเตือนผ่าน KAN Smart City Application และบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ท่ีจะช่วยรองรับระบบการแพทย์
และสาธารณสุขทางไกล ระบบจัดเก็บวิเคราะห์ข้อมูล ระบบขนส่งมวลชนอัจฉริยะ ระบบเกษตรกรรมนําสมัย ฯลฯ 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 
���� 2.4.1 

 
หน่วยงานมีแผนในการเตรียมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีในการแก้ไข
ปัญหาท่ีซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact) ได้แก่ 

  - สถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อแผน คือ สถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 มาตรการและแนวทางใน
การจัดสรรงบประมาณ 

  - การเตรียมความพร้อม คือ การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดําเนินงาน การปรับแผนการ
ปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่น พัฒนาองค์ความรู้ของบุคลกร บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และ
สถาบันการศึกษา เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้และความเช่ียวชาญในการแก้ไขปัญหา 

  - แผนการจัดการเชิงรุก คือ ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล ใช้องค์ความรู้จากภาคการศึกษา
เป็นพ้ืนฐานในการแก้ไขปัญหา โดยมุ่งเน้นเป้าหมายการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ (รายได้) และด้านสังคม 
(ความสุข) ของประชาชนในพ้ืนท่ี โดยแนวทางมั่นคง  มั่งคั่ง ยั่งยืน 

 2.4.2 มีระบบในการติดตามผลการดําเนนิการตามแผนการดําเนินงาน/แผนปฏิบัติการ 
  � หน่วยงานมีระบบในการติดตามผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ท้ังระยะสั้นและระยะยาว คือ 

แต่งตั้งคณะทํางานติดตามและประเมินผลโครงการ การติดตามและประเมินผลโครงการผ่านระบบติดตามและ
ประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด (PADME) การจัดตั้ง Smart 
City Operation Center (SCOPC) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการทํางานเพ่ือขับเคลื่อน ผลักดันติดตาม และ
ประสานงานโครงการและกิจกรรมในแผนงาน Khon kaen Smart City    

  � หน่วยงานมีระบบรายงานผลการดําเนินงานต่อสาธารณะ ได้แก่ ระบบติดตามและประเมินผลโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด (PADME) เว็บไซต์จังหวัดขอนแก่น 

���� 2.4.3 
 

หน่วยงานมีการคาดการณ์ผลการดําเนินงานตามแผน และทบทวนแผน เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง คือ 
การทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2561–2565 และการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของจังหวัด  

  - การคาดการณ์ คือ การยกระดับการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะต้นแบบ (khonkaen 
Model) และมุ่งสู่การเป็นเมืองสําคัญของโลก (Global City) 

  - การปรับแผนให้สอดคล้องกับการคาดการณ์ คือ การทบทวนแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
วิเคราะห์ความเสี่ยงปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จ โดยปรับปรุงทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2561 – 
2565 เป็นประจําทุกปี โดยแผนพัฒนาจังหวัดฉบับทบทวนปี 2564 ได้มีการปรับปรุงตัวช้ีวัดความสําเร็จตาม
เป้าหมาย เพ่ือให้มีความชัดเจนและเพ่ิมความท้าทาย ปรับปรุงแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้การกําหนดแผนงาน
โครงการมีความชัดเจน และปรับปรุงตัวช้ีวัดประเด็นการพัฒนาเพ่ือให้สามารถติดตามและประเมินผลได้จริง  

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
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แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง จังหวัดขอนแก่น ปี 2564 

หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
���� 3.1.1 

 
มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงนั้น คือ การพัฒนาจังหวัดขอนแก่นให้เป็นเมือง Smart City ให้ครบท้ัง 6 ด้าน เพ่ือเตรียม
ความพร้อมและพัฒนาศักยภาพของจังหวัดขอนแก่นให้เป็นเมืองท่ี “ล้ําสมัย รวยปัญญา มากสินทรัพย์ สุขอย่าง
พอเพียง” ขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นสู่เมืองแห่งการแสวงหาโอกาส เพ่ือก้าวสู่เมืองสําคัญของโลก 
(Global City) คาดว่ากลุ่มผู้รับบริการของจังหวัดขอนแก่นในอนาคตจะประกอบด้วย 1) นักเดินทางกลุ่ม MICE  
2) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3) นักลงทุน เพ่ือนําไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก คือ การพัฒนาระบบขนส่ง และ
การขยายสนามบินขอนแก่นให้เป็นสนามบินนานาชาติ เพ่ือรองรับเท่ียวบินและจํานวนนักท่องเท่ียว นักเดินทาง
กลุ่ม MICE ท่ีมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน จังหวัดขอนแก่นกําหนดขยายพ้ืนท่ีเป้าหมายในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
จังหวัดขอนแก่น (KhonKaen Smart City) เพ่ิมเติม โดยแยกออกเป็น 2 ส่วน คือพ้ืนท่ีเมืองใหม่ กับพ้ืนท่ีเมืองเดิม 
โดยมีการวางแผนพิจารณาขับเคลื่อนเป็น 2 ระยะใน 9 อําเภอ ได้แก่ ระยะท่ี 1 จานวน 6 อําเภอ ประกอบด้วย 
1) อ.น้ําพอง มีแผนจะพัฒนาท่าเรือบก (dry port) ภายใน ปี 2565-2568 เพ่ือนําไปสู่การเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์
ของภูมิภาค 2) อ.บ้านไผ ่จะมีท้ังโครงการขนส่งระบบรางหลายสายมาตัดกัน 3) อ.ชุมแพ จะเป็นศูนย์กลางการพัฒนา
ระบบการแพทย์ทางไกลหรือเทเลเมดิซีน (telemedicine) 4) อ.ชนบท เมืองจะโดดเด่นทางด้านหัตถกรรมผ้าไหม 
5) อ.ภูเวียง และ อ.เวียงเก่า มีฟอสซิลไดโนเสาร ์เป็นอุทยานธรณีวิทยาในระดับประเทศ ระยะท่ี 2 มี 3 อําเภอ 
ได้แก่ อ.อุบลรัตน์, อ.เขาสวนกวาง ส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวสวนสัตว์เขาสวนกวางและไก่ย่างเขาสวนกวาง 
และ อ.พล อนุรักษณ์วัฒนธรรมเมืองเก่า และการยกระดับผ้าไหมและสู่ผลติภัณฑ์ในระดับนานาชาต ิ 

���� 3.1.2 
 

มีการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้
ข้อมูลและสารสนเทศ ได้แก่ การสังเกตพฤติกรรมการรับบริการ, แบบประเมินความพึงพอใจ, แบบสําถาม, 
สํารวจความคิดเห็น, QR Code, Google form, Line, เว็บไซต์, Facebook ผู้ว่าราชการจังหวัด, DIGITAL 
EMS, Khon Kaen link, โทรศัพท์, โทรสาร, การติดต่อขอข้อมูล, การจัดการอบรม ประชุม สัมมนา, E-mail, 
Focus group จดหมาย ตู้ ปณ. 1111 ตู้รับฟังข้อคิดเห็น, ศูนย์สันติวิธีใน รพศ./รพท., JOB BOX, Mobile Unit 
การออกหน่วยจังหวัดเคลื่อนท่ี  ศูนย์บริการประชาชนเคลื่อนท่ี รถโมบายให้บริการ ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
ระบบการดูแลผู้ป่วยใกล้บ้านใกล้ใจ การลงพ้ืนท่ีให้คําแนะนําให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ นิเทศงาน ลงพ้ืนท่ีเยี่ยมบ้าน 
หน่วยบริการศูนย์ดํารงธรรมส่วนหน้า จุดบริการ One stop service ท่ีห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี ยกตัวอย่างเช่น 
กลุ่มเกษตรกรรับฟังโดยการออกพ้ืนท่ีทุกเดือนเดือนละประมาณ 10 วัน ออกพ้ืนท่ีสํารวจความต้องการบ่อน้ํา
บาดาลของกลุ่มเกษตรกร/กลุ่มอาชีพ, กลุ่มผู้ด้อยโอกาส (ผู้พิการ) สํารวจข้อมูลจากฐานข้อมูลสมรรถนะคนพิการ
จังหวัดขอนแก่น, กลุ่มผู้รับการรักษาพยาบาล รวบรวมข้อมูลการให้บริการจาก DIGITAL EMS 
นํามาตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ การบริการท่ีมีคุณภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว 
เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ทันสมัย ปลอดภัย และครอบคลุม จัดศูนย์บริการประชาชนเคลื่อนท่ีให้บริการ
ประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล ๆ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปติดต่อราชการ, นําตู้คีออส มาใช้เพ่ือเพ่ิม
ความรวดเร็วในการทําธุรกรรมท่ีดิน, เปิดคลินิกให้คําปรึกษาทุกวันจันทร์และวันศุกร์เนื่องจากประชาชนเข้ามา
ใช้บริการศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดในวันดังกล่าวมากกว่าวันอ่ืน, ปรับปรุงวิธีการข้ึนทะเบียน/ข้อมูลทะเบียนเกษตรกร
ผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ําเพ่ือให้เกษตรกรได้รับเงินชดเชยกรณีเกิดน้ําท่วมอย่างรวดเร็วและถูกต้อง, ให้เกษตรกรรวมกลุ่ม
ตั้งแต่ 4 ครัวเรือน เนื้อท่ี 30 ไร่ข้ึนไป แจ้งความประสงค์ขอบ่อน้ําบาดาลเพ่ือการเกษตรและอุปโภค-บริโภค 
คัดเลือกกลุ่มเกษตรกรท่ีมีความพร้อม, นําข้อมูลไปใช้ดูแลคนพิการในเขตอําเภอบ้านแฮด โดยจัดตั้งศูนย์บริการ
คนพิการท่ัวไป 4 แห่ง เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได,้ สร้างระบบ Smart Health อย่างเต็มรูปแบบ 
Smart Ambulance ช่วยให้รถพยาบาลทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ฯลฯ 

���� 3.1.3 
 

มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัล คือ ข้อมูลการให้บริการท่ีรวบรวมจาก DIGITAL EMS  มาใช้ในการค้นหา 
รวบรวมข้อมูลและนํามาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ  
ผู้ป่วยไม่สามารถเข้าถึงการรักษาไดทั้นท่วงที เนื่องจากขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน ไม่สามารถบอกสถานท่ีตั้งได้อย่าง
ชัดเจน ผู้ป่วยอยู่คนเดียวเป็นลมหมดสติ แพทย์ผู้ชํานาญการมีน้อย การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพในระหว่างหาตัว
ผู้ป่วยและขนย้ายผู้ป่วย ประกอบกับปัญหาการจราจร จึงกําหนดนโยบายเชิงรุกสร้างระบบ Smart Health อย่าง
เต็มรูปแบบ Smart Ambulance ช่วยให้รถพยาบาลทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่ือมโยงไปสู่การ
พัฒนาระบบไฟจราจรอัจฉริยะของจังหวัดเพ่ือความรวดเร็วในการขนย้ายผู้ป่วย รวมถึงปรับปรุงเครื่องมือทางการ
แพทย์ให้เช่ือมต่อ IoT สามารถส่งสัญญาณชีพผู้ป่วยผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นําระบบการสื่อสารด้วยภาพและ
เสียง (Video call) เพ่ือให้แพทย์ได้เห็นสภาพผู้ป่วยและสั่งการรักษาได้อย่างแม่นยํา และใช้ GPS Tracking เพ่ือ
คาดการณ์เวลาท่ีรถพยาบาลจะมาถึง 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
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3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนํามาใช้ประโยชน ์
 3.2.1 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากฐานข้อมูลแหล่งอ่ืนๆ 
  � ฐานข้อมูลนั้น ได้แก่ ต้นแบบแพลตฟอร์ม IoT และ Big Data ด้านการสุขภาพและการแพทย์  
  �  มาใช้เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ หรือ สร้างนวัตกรรมการให้บริการคือ  การบริหารจัดการ

สุขภาพพ้ืนฐานของสูงอายุได้เองจากท่ีบ้าน นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้สูงอายุให้ดีข้ึน
เพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะเสี่ยงหรือต้องพ่ึงพิง สะดวกในการบริหารจัดการการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุและกลุ่มเสี่ยงด้วยระบบฐานข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐานสากลเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและประวัติการรักษา
ได้รวดเร็วเพ่ือใช้ประกอบการวินิจฉัยโรคได้ โมเดลเมืองต้นแบบสุขภาพ “Healtht city” สําหรับประชากร
ในจังหวัดขอนแก่น ตามนโยบายจังหวัดขอนแก่นว่าด้วยการขับเคลื่อนและพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

 3.2.2 มีการนําผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รบับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีมาวิเคราะห์ เพ่ือ 
  �  หาแนวทางมาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาเชิงรุก โดยปัญหาคือ การสํารวจความต้องการเทคโนโลยีฉลาดและ

เซนเซอร์ของผู้สูงวัยในหมู่บ้านหนองหิน ต.ศิลา จ.ขอนแก่น พบว่า ประชากรสูงวัยส่วนใหญ่เป็นโรคความดันโลหิตสูง
และเบาหวาน มีความเสี่ยงต่อการล้มท่ีสูง ส่วนใหญ่ต้องอยู่บ้านลําพังในตอนกลางวัน ถ้าหากเกิดอุบัติเหตุหรือ
ฉุกเฉินบางครั้งไม่สามารถขอความช่วยเหลือได้ บางคนไม่สามารถใช้โทรศัพท์มือถือได้ จึงเป็นปัญหาท่ีสร้างความกังวลใจ
ให้กับผู้สูงวัยเองและลูกหลาน วิธีการแก้ไขเชิงรุกคือ โครงการมณีได้คัดเลือกอาสาสมัครผู้สูงอายุ ติดตั้งเทคโนโลยี
และเซนเซอร์ต่าง ๆ ให้กับบ้านของอาสาสมัคร เพ่ือติดตามสุขภาพของคนท่ีเป็นโรคเบาหวาน ความดัน หัวใจ และ
ไม่เป็นโรค ส่งผลให้อาสาสมัครส่วนใหญ่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีส่งผลแย่ต่อสุขภาพ  

  �หาความต้องการของผูร้บับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดย 
ผู้รับบริการท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี 1 คือ ผู้รับการรักษาพยาบาล มีความต้องการ คือ การเข้าถึงการรักษาพยาบาล 
ผู้รับบริการท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี 2 คือ นักท่องเท่ียว มีความต้องการ คือ มาตรฐานการบริการ ความสะดวกรวดเร็ว 
ความปลอดภัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี 1 คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ มีความต้องการ คือ มาตรฐาน
การบริการ ความถูกต้องทันสมัย สะดวกรวดเร็ว เป็นธรรมโปร่งใส ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี 2 คือ 
เครือข่ายภาคประชาชน มีความต้องการ คือ การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ    

  � หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางาน คือ (1) จัดทําตู้คีออสเพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการข้อมูลและ
สํารวจความพึงพอใจการให้บริการงานธุรกรรมท่ีดิน (2) พัฒนาให้สถานบริการผ่านการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสถาน
บริการมาตรฐาน HA เพ่ือให้การบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ทําให้การรักษาพยาบาลแก่ประชาชนมีประสิทธิภาพ 
(3) ระบบคิวอัตโนมัติในการจัดลําดับการให้บริการ (4) การพัฒนาศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดตามเกณฑ์มาตรการให้บริการ
ของศูนย์ราชการสะดวก และพัฒนาระบบดํารงธรรม Tracking (5) การอํานวยความสะดวกในการอบรมให้ความรู้
ด้านกฎหมายและสนับสนุนการเข้าสอบใบอนุญาตขับข่ีตามสิทธิอันพึงมีแก่ผู้พิการด้านต่าง ๆ (6) สร้างห้องบริการ
ประชาชนและพัฒนา/ติดตั้งระบบแบบไม่ต้องลงจากรถยนต์ภายในศาลากลางจังหวัด (Drive true Service) 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
���� 3.3.1 

 
มีการสร้างนวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เฉพาะกลุ่ม 
คือ การก่อสร้างลิฟต์สะพายลอยของโรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่น ลดข้อจํากัดท่ีผู้พิการและสูงอายุไม่สามารถใช้
บริการสะพานลอยได ้

���� 3.3.2 
 

มีการสร้างนวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ภาพรวม คือ
ระบบการติดตามข้ันตอนความคืบหน้าเรื่องร้องเรียน (tracking) การบริการในรูปแบบ "บัตรคลายทุกข์" ของ
ศูนย์ดํารงธรรม, QR Q-ing ในสํานักทะเบียนอําเภอ 8 แห่ง, Drive thru Service, การนําตู้คีออสมาใช้
ในการให้บริการธุรกรรมท่ีดิน, ร่วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นนํา IOT มาใช้ในการพัฒนาถังขยะอัจฉริยะ ลานจอดรถ
อัจฉริยะ และระบบตู้คีออส ซึ่งมี Emergency app-จุดบริการ WI-FI-hazardous waste managerment  

���� 3.3.3 
 

มีการสร้างนวัตกรรมท่ีให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถออกแบบการรับบริการได้เฉพาะบุคคล  คือ 
พัฒนา “Stroke application” ช่วยชีวิตผู้ป่วยโรคหัวใจและโรคหลอดเลือดสมองให้ถึงหมอเร็วรักษาได้, 
การ์ด Long Team Care Digital Innovation, สายรัดข้อมืออัจฉริยะเพ่ือติดตามบริหารจัดการสุขภาพ A-Live, 
นาฬิกาอัจฉริยะเพ่ือติดตามและบริหารจัดการสุขภาพ Self by Zensorium, กายอุปกรณ์มอืเทียม 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
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3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็วและสร้างสรรค์ 
���� 3.4.1 

 
มีการตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการทํางาน 
เช่น Facebook, line, เว็บไซต์ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด ระบบ “ศูนย์กลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชน”  
เว็บไซต์ www.damrongdham.moi.go.th ระบบการติดตามข้ันตอนความคืบหน้าเรื่องร้องเรียน (tracking)    
QR Code Application MOI 1567 ชุดเคลื่อนท่ีเร็ว บูรณาการการทํางานร่วมกัน 3 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายพลเรือน 
ฝ่ายตํารวจ และฝ่ายทหาร ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีและสามารถยุติเรื่องได้มากข้ึน      
เพ่ือสร้างความมั่นใจในการแก้ไขข้อร้องเรียน 

 3.4.2 มีมาตรฐานการจดัการข้อร้องเรียน 
  � กําหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
  � ระบุข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรยีน 
  � กําหนดระยะเวลาการจดัการข้อร้องเรียน 
  � การติดตาม และประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 

���� 3.4.3 
 

มีการรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมาเรียนรู้ และวิเคราะห์หาทางแก้ไขเพ่ือลดอัตราข้อร้องเรียนท่ีพบบ่อย/
ร้องเรียนซ้ํา โดยข้อร้องเรียนท่ีพบบ่อย/ร้องเรียนซ้ํา คือ ปัญหาหนี้นอกระบบ โดยตั้งแต่เปิดศูนย์ดํารงธรรม
จังหวัดขอนแก่น (30 ก.ค. 57) ถึงวันท่ี 22 ม.ค. 64 ข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ปัญหาหนี้นอกระบบ
จากการรวมข้อมูลท้ังหมด 7 หน่วยงาน 26 อําเภอ แบ่งเป็น 1) เรื่องร้องทุกข์ท้ังหมด 2,316 เรื่อง 2) จํานวนรายช่ือ
ท่ีซ้ํากับข้อมูลของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก่น 329 เรื่อง 3) รวมยอดสุทธิท่ีหน่วยงานรับเอง 1,987 เรื่อง  
(อยู่ระหว่างดําเนินการ 35 เรื่อง คิดเป็น 1.76 % ดําเนินการจนเป็นท่ียุติ 1,952 เรื่อง คิดเป็น 98.24 %)  
และมีแนวทางในการแก้ไข คือ การบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ
จนนําไปสู่ “ขอนแก่น : โมเดลการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างยั่งยืน” ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่นได้ขับเคลื่อน
แก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบและการกู้ยืมเงินโดยสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม โดยมีการจัดประชุมหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง
ภายในจังหวัดหลายครั้ง จนมีแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบในเรื่องช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
โดยใช้แบบฟอร์มเดียวกันและมีแนวทางให้เลือก 3 รายการ คือ (1) ต้องการเจรจาไกล่เกลี่ยประนอมหนี้ให้เป็นไป
ตามกฎหมายจะนําเข้าสู่คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยและประนอมหนี้นอกระบบประจําจังหวัด (2) ต้องการฟ้ืนฟู
และพัฒนาศักยภาพการหารายได้ของลูกหนี้นอกระบบ จะนําเข้าสู่คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูและพัฒนาศักยภาพ
การหารายได้ของลูกหนี้นอกระบบประจําจังหวัดขอนแก่น (3) ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากเจ้าหนี้ เนื่องจากเจ้าหนี้
มีการกระทําผิดกฎหมาย จะประสาน “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์การกู้ยืมเงินโดยสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม”  

���� 3.4.4 
 

มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยวิธี กําหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน ระบุข้ันตอน
การรับเรื่องร้องเรียน กําหนดระยะเวลาการจัดการ การติดตาม ประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน มีข้ันตอนการให้บริการ
ท่ีเข้าใจง่าย ปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการ ข้ันตอน และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ตามประกาศจังหวัดขอนแก่น ลงวันท่ี 17 พ.ค. 61 เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดและปิดประกาศ
ท่ีสํานักงาน มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยกําหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
แจ้งผู้ร้องทุกข์ทราบ และรายงานผลภายใน 15 วันนับตั้งแต่วันท่ีได้รับโทรสาร/หนังสือแจ้งจากศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด 
หากไม่รายงานผลให้ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดติดตามรายงานผลภายใน 10 วัน แจ้งเตือนครั้งท่ี 1 ให้รายงานภายใน 7 วัน 
ครั้งท่ี 2 ให้รายงานภายใน 5 วัน หากไม่รายงานผลหรือไม่ช้ีแจงข้อขัดข้อง จะเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณา
ดําเนินการทางวินัย และการนําระบบ Tracking มาใช้ทําให้มีการดําเนินการท่ีรวดเร็ว เช่น แขวงทางหลวงขอนแก่น 
(ชุมแพ) สามารถรายงานผลผ่านระบบดํารงธรรม Tracking เก่ียวกับการช้ีแจงเรื่องการขยายถนนแก่ผู้ร้องได้อย่างรวดเร็ว 

���� 3.4.5 
 

มีการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนระบบการจัดการข้อร้องเรียนท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ คือ
ระบบการติดตามข้ันตอนความคืบหน้าเรื่องร้องเรียน (tracking) และ QR Code บัตรคลายทุกข์ 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
4.1 การใช้ข้อมูลในการกําหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
 4.1.1 มีการกําหนดสารสนเทศท่ีสําคญัเพ่ือ 
����  ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยสารสนเทศนั้น คือ ข้อมูล 3 ด้าน 21 สาขา คือ ด้านสังคม ได้แก่ สถิติ

ประชากรศาสตร์ ประชากร/เคหะ แรงงาน การศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม สุขภาพ สวัสดิการสังคม หญิง
และชาย รายได้/รายจ่ายของครัวเรือน ยุติธรรม ความมั่นคง การเมือง/การปกครอง ด้านเศรษฐกิจ  ได้แก่ บัญชี
ประชาชาติ เกษตร/ประมง อุตสาหกรรม พลังงาน การค้า/ราคา การขนส่ง/โลจิสติกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ/
การสื่อสาร การท่องเท่ียวและกีฬา การเงิน การธนาคาร การประกันภัย การคลัง ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างสารสนเทศท่ีนําไปใช้ ผู้บริหารของจังหวัดสามารถ
นําข้อมูลความสุขมวลรวมไปใช้ในการกําหนดนโยบายหรือก่อตั้งโครงการต่าง ๆ เช่น ผลการสํารวจการมีร่างกาย
และจิตใจท่ีเข้มแข็งเมื่อเทียบกับกลุ่มจังหวัด จังหวัดขอนแก่นจะอยู่ในระดับท่ีต่ําสุด นําไปสู่โครงการการออกกําลังกาย
เพ่ือสุขภาพท่ีด ีและเมื่อสํารวจข้อมูลอีกครั้งจะเห็นได้ว่ามีระดับความสุขมากข้ึน, ข้อมูลการพบผู้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา
ในจังหวัด นําไปประกอบการตัดสินใจในการยกระดับการควบคุมในระดับพ้ืนท่ี 

����  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยสารสนเทศนั้น คือ ฐานข้อมูลบูรณาการการทํางานร่วมกันอย่างยั่งยืนใน 5 มิต ิ
ข้อมลู 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาอาชีพและรายได้ ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคนด้อยโอกาส ด้านการศึกษา 
ด้านการเข้าถึงสวัสดิการแห่งรัฐและหนี้สินของครัวเรือนเป้าหมายและด้านท่ีอยู่อาศัย หรือความเป็นอยู่ เพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาความยากจนให้กับครัวเรือนยากจน โดยเช่ือมต่อระบบการจัดเก็บข้อมูล
ครัวเรือนเป้าหมายตามโครงการคู่เสี่ยว เก่ียวก้อย แก้จนคนขอนแก่น ของแต่ละหน่วยงานกับข้อมูลของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องเข้ากับ Application Survey Village ของข้าราชการคู่เสี่ยว ในการใช้วิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการ
ครัวเรือนเป้าหมายและร่วมกันวางแผนการให้ความช่วยเหลือตามภารกิจของหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย  

����  การใช้ประโยชน/์สร้างการรับรู้ต่อประชาชน โดยสารสนเทศนั้น คือ  ฐานข้อมูลท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือการบริการ
ส่วนราชการและประชาชน เช่น ศูนย์ข้อมูลกลางกระทรวง มหาดไทยและจังหวัด ข้อมูลการจัดทําแผนและข้อมูล
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ข้อมูลตัวช้ีวัดและผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด (e-KPI) คลังข้อมูลจังหวัด 
ข่าวสารข่าวประชาสัมพันธ์ กิจกรรมผู้บริหาร รายงานผู้ว่าคุยกับประชาชน คู่มือประชาชน รายงานการวิเคราะห์
สถานการณ์ในรูปแบบ infographic มีศูนย์ KHONKAEN DIGITAL INFORMATION CENTRE บริหารข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือประชาสัมพันธ์ด้วยระบบ DIGITAL  

 4.1.2 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศเป็น ดังนี ้
����  มีความน่าเช่ือถือ 
����  มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมัย 
����  สะดวกต่อผู้ใช้งาน 
���� 4.1.3 

 
ข้อมูลสารสนเทศถูกนํามาวิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถนําไปเผยแพร่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายเพ่ือการใช้
ประโยชน์ของสาธารณะ โดยข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่  ข้อมูลพ้ืนฐานจังหวัดขอนแก่นในรูป infographic เช่น 
ข้อมูลสังคมผู้สูงอายุจังหวัดขอนแก่น ข้อมูลพ้ืนฐานการท่องเท่ียวจังหวัดขอนแก่น ข้อมูลพ้ืนท่ีปลูกข้าวจังหวัดขอนแก่น 
ข้อมูลคนพิการจังหวัดขอนแก่น สถิติจํานวนใบอนุญาตขับรถสําหรับคนพิการจังหวัดขอนแก่น 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมลู และตัววัด เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
���� 4.2.1 

 
หน่วยงานมีการรวบรวมและจัดทําข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) เพ่ือนํามาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการทํางาน 
โดยข้อมูล คือ 1) รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ 3 ด้าน คือ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 21 สาขา 2) ต้นแบบแพลตฟอร์ม IoT และ Big Data ด้านการสุขภาพและการแพทย์ของ
จังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นระบบการเก็บข้อมูลสุขภาพพ้ืนฐานของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก่นด้วย
เทคโนโลยีฉลาดต่าง ๆ 3) ข้อมูลครัวเรือนยากจนตกเกณฑ์ จปฐ. และผู้มีรายได้น้อยมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

���� 4.2.2 
 

หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือนําไปใช้ค้นหาสาเหตุของปัญหา คือ ข้อมูลครัวเรือนตกเกณฑ์ 
จปฐ. ท่ีพัฒนาได้ ต้องสงเคราะห์ และความต้องการพัฒนาอาชีพ เป็นรายอําเภอ และแก้ปัญหาเชิงนโยบายโดย 
โครงการ “คู่เสี่ยว เก่ียวก้อย แก้จนคนขอนแก่น” และกระบวนการแก้ไขปัญหาความยากจนแบบบูรณาการ 
1) การช้ีเป้าชีวิตครัวเรือนยากจน 2) การจัดทําเข็มทิศชีวิตหรือแผนท่ีชีวิต 3) การบริหารจัดการชีวิต 4) การดูชีวิต 
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เช่น โครงการ 10 อาชีพแก้จน 10 ร้อยคนขอนแก่น โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตจิ้งหรีดเชิงพาณิชย์
เพ่ือความมั่นคงด้านอาหารแบบบูรณาการ  โครงการพัฒนาอาชีพครัวเรือนยากจนและประชาชนผู้มีรายได้น้อย
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําด้านรายได้ โดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนและภาคีการพัฒนาท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้ครัวเรือน
ยากจนเป้าหมายมีอาชีพมีรายได้เพ่ิมข้ึน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสุขบนพ้ืนฐานความพอเพียง  

���� 4.2.3 
 

หน่วยงานมีการนําเทคโนโลยี มาใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ และคาดการณ์
ผลลัพธ์ โดยเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ คือ ระบบคลาวด์  สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ 
โดยยกตัวอย่างสถานการณ์และผลลัพธ์   โครงการนําร่องเพ่ือขับเคลื่อน Khon Kaen Smart City ด้าน Smart Living 
ใช้เทคโนโลยีฉลาดและระบบอัตโนมัติในการบันทึกค่าสุขภาพของประชาชน เพ่ือติดตามและดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ
อย่างใกล้ชิด และสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงของการเกิดโรคต่าง ๆ ได้ทันที ผ่านระบบคลาวด์ แพทย์สามารถเข้าถึง
ข้อมูลการตรวจสุขภาพและประวัติการรักษาได้อย่างละเอียด เพ่ือประกอบการวินิจฉัยโรคได้อย่างถูกต้องแม่นยํา 
ระยะแรกนําร่องท่ี 17,000 คนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น และจะขยายผลไป 9 อําเภอนําร่อง  

���� 4.2.4 
 

มกีารวิเคราะห์ข้อมูลผลการดําเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบท่ีสําคัญ เช่น การเปรียบเทียบข้อมูล จํานวน
ครัวเรือนยากจนท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่ํากว่าเกณฑ์ จปฐ.(จปฐ.) ข้อ 22  กับคู่เทียบ คือ รายได้เฉลี่ยต่ํากว่า 38,000 บาท
ต่อคนต่อปี ผลการดําเนินการในปี 2562 จังหวัดขอนแก่นมีครัวเรือนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 99.72 ใกล้เคียงกับเชียงใหม่
ท่ีมีครัวเรือนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 99.89 ซึ่งตัววัดท่ีกํากับติดตามใช้มาตรฐานเดียวกัน 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพ่ือเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
���� 4.3.1 

 
หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ โดยวิธี รวบรวมองค์ความรู้ท่ีจําเป็นตามประเด็นยุทธศาสตร์
จังหวัดจากส่วนราชการ สถาบันการศึกษาและองค์กรเอกชน เป็นองค์ความรู้ท่ีมาจากความต้องการของ
บุคลากรท้ังภายในและภายนอกองค์การ กําหนดประเด็นความรู้ท่ีสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ ถ่ายทอด
และแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัด และบนเว็บไซต์หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ในรูปแบบคู่มือ เอกสารทางวิชาการ แผ่นพับ Application ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้นําความรู้ไปใช้เกิดการเรียนรู้
และประสบการณ์ใหม่หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  

���� 4.3.2 
 

หน่วยงานมีการเช่ือมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก คือ จังหวัดได้นําความรู้จากการท่ีผู้บริหารมอบหมายให้
หัวหน้าส่วนราชการ คณะนายอําเภอ 26 อําเภอ ไปศึกษาดูงานท่ีประเทศจีน รัฐกวางซีจวง ท่ีมีแนวทางแก้ไขปัญหา
ความยากจน มาเป็นแนวทางปรับใช้กับจังหวัดขอนแก่น เพ่ือนําไปใช้สร้าง/พัฒนานวัตกรรม/แก้ปัญหา คือ กําหนดให้
โครงการคู่เสี่ยวเก่ียวก้อยแก้จนคนขอนแก่นเป็น Agenda ของจังหวัด ถ่ายทอดความเข้าใจร่วมกันกําหนดจัดกิจกรรม 
Kick Off และการผูกเสี่ยวระดับจังหวัด เมื่อวันท่ี 27 ก.ย. 62 ข้าราชการคู่เสี่ยว 740 คน มีหัวหน้าส่วนราชการและผู้แทน
กงสุลใหญ่สาธารณรัฐประชาชนจีน ณ จังหวัดขอนแก่น และเพ่ือให้อําเภอนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดรูปธรรม 
โดยมีนายอําเภอทุกอําเภอเป็น center ในการกํากับและจังหวัด ติดตาม หนุนเสริม สร้างขวัญกําลังใจคู่เสี่ยว
ผู้ปฏิบัติงาน 

���� 4.3.3 
 

หน่วยงานมีกระบวนการจัดการความรู้ คือ กําหนดประเด็นความรู้ท่ีสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ ขยายผล
ให้หน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีรับผิดชอบได้จัดการความรู้ รวบรวมแผน KM จากทุกส่วนราชการ ตรวจสอบวิเคราะห์ สังเคราะห์
ความรู้ท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร ์จดัทําแผน KM เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้พร้อมใช้งาน
ทันสมัย สะดวกต่อผู้ใช้งาน จัดเก็บข้อมูลเป็นหมวดหมู่ในรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึงความรู้ได้สะดวก รวดเร็ว 
ทบทวนผลท่ีได้จากการวิเคราะห์จัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนําไปเป็นโอกาส
ในการสร้างนวัตกรรม 

���� 4.3.4 
 

หน่วยงานมีการนําองค์ความรู้ด้าน การขับเคลื่อนและพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ภายใต้ช่ือโครงการ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรม เพ่ือบริการด้านการสุขภาพและการแพทย์ ขอนแก่นโมเดล 
(Smart Health & Medical Hub)  ไปใช้ในการปรับปรุงการทํางาน/แก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี/
(Best Practices)/มาตรฐานใหม่ คือ เป็นต้นแบบในการสนับสนุนเชิงนโยบายด้านสุขภาพและการแพทย์ได้
ด้วยการอาศัยความร่วมมือแบบบูรณาการในหน่วยงานในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาชน 
เพ่ือนําไปใช้งานได้แบบมีส่วนร่วมกันทุกภาคส่วน อีกท้ังยังสามารถเป็นสถานท่ีทดสอบนวัตกรรมดิจิทัลสุขภาพ
และประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในระดับจังหวัดในการสร้างต้นแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพ ท้ังในระดับ
บุคคลและผู้ให้บริการสุขภาพท้ังภาครัฐภาคเอกชน ส่งผลให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีมีความสุข  

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
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แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง จังหวัดขอนแก่น ปี 2564 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทํางานให้เป็นดิจิทัล 
���� 4.4.1 

 
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยความเสี่ยงนั้น คือ ปัจจัยภายใน เช่น ไวรัส Hacker 
และปัจจัยภายนอก เช่น ภัยธรรมชาติ ขโมย การชํารุด ระบบไฟฟ้า  

���� 4.4.2 
 

หน่วยงานมีแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสาระสําคัญ
ของแผน คือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานเป็นระบบดิจิทัล เช่น การใช้ระบบ EPAM ในการจัดประชุม
โดยไม่ใช้กระดาษ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการร้องเรียนร้องทุกข์ในภาพรวมของจังหวัดขอนแก่น (tracking) 
การพัฒนาระบบจัดการลําดับการเข้าใช้บริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (QR Q-ing) ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ มีแผนการติดตามตัววัดสู่ระบบดิจิทัล เช่น ข้อมูลผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดในระบบ e-KPI 
ระบบ PADME และระบบ PPIS มีแผนเตรียมคนให้พร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การอบรมการใช้งาน
แอปพลิเคชัน 

���� 4.4.3 หน่วยงานมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน (อย่างน้อย 2 ข้อ)เช่น 
  - การลดต้นทุน ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามาใช้ ได้แก่ มาตรการลดการใช้กระดาษ โดยใช้แอปพลิเคชัน EPAM 

เพ่ือการประชุมในจังหวัดขอนแก่น โดยในปี 2561 สามารถลดการใช้กระดาษได้ 452,250 แผ่น ลดค่าถ่าย
เอกสาร 226,125 บาท ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 1,506.4 kg CO2 เพ่ิมการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
3,618 kg CO2  ลดการตัดต้นยูคาลิปตัส 75.4 ต้น ในปี 2562 ลดการใช้กระดาษได้ 543,839 แผ่น ในปี 2563 
ลดการใช้กระดาษได้ 409,141.50 แผ่น โดยในปี 2563 ได้นําระบบ Zoom มาใช้ในการประชุมในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 

  - ติดตามการทํางานอย่างรวดเร็ว ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามาใช้ ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการ Smart City 
Operation Center (SCOPC), รายงานผลการดําเนินงานผ่านระบบ PADME, ระบบ EMENSCR, ระบบ PPIS 

  - สร้างนวัตกรรมการให้บริการ ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามาใช้ ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลการร้องเรียนร้องทุกข์
ในภาพรวมของจังหวัดขอนแก่น (tracking) การพัฒนาระบบจัดการลําดับการเข้าใช้บริการภาครัฐด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (QR Q-ing) การนําตู้คอีอสมาใช้ในการให้บริการธุรกรรมท่ีดิน 

  - การเช่ือมโยงเครือข่ายและข้อมูล ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามาใช้ ได้แก่ ศูนย์ KHONKAEN DIGITAL 
INFORMATION CENTRE บริหารข้อมูลข่าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ์ด้วยระบบ DIGITAL 

���� 4.4.4 
 

แผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์ ให้สรุปสาระสําคัญของแผนป้องกันระบบฐานข้อมูล 
และปฏิบัติการบนไซเบอร์ พอสังเขป มี 1. IT Contingerncy Plan กิจกรรม (1) สํารอง/เรียกคืนระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ (2) ตรวจสอบระบบเครือข่าย/ระบบการสื่อสาร (3) ป้องกันปัญหา/แก้ไขปัญหาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารจากสถานการณ์เสี่ยงจากปัจจัยภายใน เช่น ไวรัส Hacker ปัจจัยภายนอก 
เช่น ภัยธรรมชาติ ขโมย ชํารุด (4) กําหนดสิทธ์ิเข้าถึง Server ระบบฐานข้อมูล (5) ซ้อมแผนภายใต้เหตุการณ์
จําลอง (ไฟฟ้าดับกะทันหัน, Hacker) 2. แผนแก้ไขปัญหาความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสารอันเนื่องมาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัต ิ 

���� 4.4.5 
 

หน่วยงานมีตัววัดเพ่ือใช้ติดตามแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้แก่ การลดต้นทุนการใช้กระดาษโดยใช้แอปพลิเคชัน EPAM  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ การลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้รับบริการ  

���� 4.4.6 
 

แผนรองรับต่อภัยพิบัต/ิภาวะฉุกเฉิน ให้ยกตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัต/ิภาวะฉุกเฉิน พอสงัเขป 
1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ 2. ปรับปรุงโปรแกรมป้องกัน
การบุกรุกและจู่โจมระบบจากบุคคลภายในและโปรแกรมป้องกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ ใน Web Server 
3. ปรับปรุงอุปกรณ์ป้องกันการบุกรุกและจู่โจมระบบจากบุคคลภายในและอุปกรณ์ป้องกันและกําจัดไวรัส
คอมพิวเตอร์ ใน Web Server 4. มีระบบการสํารองและเรียกคืนระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 5. ตรวจสอบระบบ
เครือข่ายและระบบการสื่อสารประกอบด้วยเครือข่าย GIN และเครือข่ายมหาดไทย (MOI) 6. การกําหนดสิทธ์ิ 
การเข้าถึง Server และระบบฐานข้อมูล  

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
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หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
���� 5.1.1 มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังด้านบุคลากร โดย (ระบุอย่างน้อย 2 ภารกิจ) 
  ภารกิจท่ี 1 คือ พัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน สําหรับคนทุกกลุ่มในสังคม 

และขีดความสามารถของบุคลากรท่ีตอบสนองภารกิจ คือ ความสามารถในการประสานงาน การทํางานร่วมกับ
เครือข่าย ความเช่ียวชาญด้านการแพทย์ สาธารณสุข การวางแผน การบริหารโครงการ มีความรู้ด้านกฎหมาย 
ด้านสถิติ ด้านการประชาสัมพันธ์ การนําแผนไปสู่การปฏิบัต ิ

  ภารกิจท่ี 2  คือ พัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันเพ่ือยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ ให้ตรงกับ
ความต้องการของตลาดและเช่ือมโยงกับอนุภูมิภาคลุ่มน้ําโขง 
และขีดความสามารถของบุคลากรท่ีตอบสนองภารกิจ คือ มีความรู้ด้านกฎหมาย ภาษาต่างประเทศ การค้า
การลงทุน ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ ความรู้ด้านพาณิชย ์ความรู้ด้านการเกษตร 

  ภารกิจท่ี 3 คือ ส่งเสริมการพัฒนาด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยสีู่การเป็น Smart City และ MICE City 
และขีดความสามารถของบุคลากรท่ีตอบสนองภารกิจ คือ มีความรู้ด้านนวัตกรรม ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความรู้ด้านกฎหมาย เป็นผู้นําด้านการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการทํางานร่วมกับเครือข่าย มีความสามารถ
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ สามารถปฏิบัติภารกิจท่ีรับผิดชอบในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพปฏิบัติงานเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย 

  ภารกิจท่ี 4 คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
และขีดความสามารถของบุคลากรท่ีตอบสนองภารกิจ คือ มีความรู้ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการสื่อสาร
เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ การทํางานร่วมกับเครือข่าย 

 5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการส่งเสริมดา้นตา่งๆ ดังนี:้ 
  � แนวทางท่ีเสริมสร้างความคล่องตัวในการทํางานและตัดสินใจ โดยแนวทางนั้น คือ มีมาตรฐานการทํางาน

ของบุคลากร มีการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อกระบวนการ บริหารจัดการและกระบวนการทํางานมีจริยธรรมตรวจสอบได ้
มีผังการจัดการการมอบอํานาจและขอบเขตหน้าที่ที่ชัดเจนโดยมอบอํานาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้รองผู้ว่าราชการจังหวัดและหัวหน้าส่วนราชการปฏิบัติราชการแทน และรวบรวมคําสั่งมอบอํานาจของ
ผู้ว่าราชการจังหวัดท้ังหมดท่ีเปน็ปัจจุบันเผยแพร่บนเว็บไซต์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้ส่วนราชการสามารถ
เข้าตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

  � ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการทํางาน โดยวิธีการ  
อาศัยความเช่ียวชาญและสมรรถนะของบุคลากรให้เข้ามามีส่วนร่วมคิดและริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ให้สามารถนําไปใช้
ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกหน่วยงานในส่วนราชการภูมิภาคประจําจังหวัด 
การทํางานขับเคลื่อนตัวช้ีวัดจังหวัดในรูปแบบคณะทํางาน การอบรมพัฒนาสร้างองค์ความรู้ให้บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง สนับสนุนบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายการขับเคลื่อนโครงการพัฒนาจังหวัดสู่
เมืองอัจฉริยะ รวมท้ังมอบหมายบุคลากรในจังหวัดเข้าร่วมการขับเคลื่อนการดําเนินงานท่ีสําคัญกับหน่วยงาน
ภายนอก 

���� 5.1.3 
 

เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา โดย การแต่งตั้งบุคลากรจากทุกหน่วยงานเข้าร่วม
เป็นคณะทํางานต่าง ๆ เช่น คณะทํางาน ITA คณะทํางาน PMQA คณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การกําหนดให้มีคณะกรรมการจริยธรรมประจําหน่วยงานโดยแต่งตั้งบุคลากรภายในหน่วยงาน
ทําหน้าท่ีวางแผน พัฒนา ส่งเสริม และควบคุมกํากับ ภายในหน่วยงานตนเองควบคู่ไปกับการดําเนินงานของจังหวัด 
การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในจังหวัดและให้บุคลากรทุกหน่วยงานเข้าร่วมเป็นคณะทํางานพิจารณา
การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

���� 5.1.4 
 

มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดย ปรับปรุงระบบการสื่อสาร
ภายในองค์กร เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพ่ือให้การถ่ายทอดนโยบายและทิศทางขององค์การ
สู่ระดับบุคคลอย่างท่ัวถึงและมีความชัดเจนอย่างมีธรรมาภิบาลรวมถึงการจัดการความรู้บุคลากรในจังหวัด
มีความรักและตั้งใจในการปฏิบัติเต็มศักยภาพมีความผูกพัน โดยใช้ระบบความดีความชอบ ยกย่องชมเชย 
สวัสดิการ พัฒนารายบุคคล 
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���� 5.1.5 
 

มกีารวางแผนกําลังคน และมีการเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การ คือ  การลาออก โอน ย้าย เกษียณ การปรับรูปแบบการทํางานเข้าสู่ระบบดิจทัล 
และปรับรูปแบบการทํางานแบบ New Normal มีการวางแผนกําลังคน โดย หาคู่ความร่วมมือ ตั้งคณะทํางาน
เพ่ือทํางานร่วมกัน พัฒนาบุคลากรโดยอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถทํางานแทนกันได ้
จัดทําคู่มือประชาชนและคู่มือในการทํางานของบุคลากร มอบหมายงานความเหมาะสม เช่น มอบหมายเจ้าพนักงาน
ธุรการปฏิบัติงานพัสดุเพ่ิมอีกตําแหน่ง มีการแต่งตั้งผู้รักษาราชการแทน/รักษาการในตําแหน่ง การเรียนรู้เรื่องใหม่
ท่ีสําคัญและจําเป็นต่อการพัฒนาจังหวัดจะคัดเลือกบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเข้ารับการอบรมเพ่ือนําความรู้มาถ่ายทอด
ต่อส่วนราชการในจังหวัดและบุคลากรในองค์กร และการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
5.2 ระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ ์
���� 5.2.1 

 
มีการทํางานเป็นทีมท่ีข้ามกลุ่ม/กอง/สํานัก เพ่ือผลสําเร็จของงานร่วมกัน โดย มีการพูดคุยหารือเปิดรับความคิด 
รวมท้ังร่วมแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ปรับลักษณะการทํางาน พร้อมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึน
ร่วมกัน การทํางานเป็นทีม เครือข่าย และในรูปแบบคณะทํางาน เช่น การขับเคลื่อน PMQA โดยคณะกรรมการ
ติดตามและกํากับดูแลฯ  มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน รองผู้ว่าราชการจังหวัดทุกท่านเป็นกรรมการ 
หัวหน้าส่วนราชการภูมิภาคประจําจังหวัดทุกหน่วยงานร่วมเป็นกรรมการ หัวหน้าสํานักงานจังหวัดเป็นกรรมการ
และเลขานุการ และในรูปแบบคณะทํางานฯ มีหัวหน้าสํานักงานจังหวัดเป็นหัวหน้าคณะทํางาน และมีเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานภูมิภาคประจําจังหวัดทุกหน่วยงานร่วมเป็นคณะทํางาน  
(ระบุรูปแบบของทีมงาน/องค์ประกอบของทีม) และมีผลสําเร็จของงาน คือ ในปี 2561 จังหวัดขอนแก่นได้รับ
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด หมวด 2 ในปี 2562 จังหวัดขอนแก่นได้รับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ระดับก้าวหน้า และในปี 2563 จังหวัดขอนแก่นได้รับรางวัลจํานวน 6 รางวัล 
ประกอบด้วย 1) รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ : Thai Reach ไทยฤทธ์ิพิชิตความพิการ 2) รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ระดับก้าวหน้า 3) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3  4) รางวัล
บริการภาครัฐ ระดับดี : ดํารงธรรม tracking 5) รางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี : khon kaen Government 
Spending และ 6) รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ระดับดี : คู่เสี่ยวเก่ียวก้อยแก้จนคนขอนแก่น  

���� 5.2.2 
 

มีการสร้างสภาพแวดล้อมท้ังทางกายภาพและบรรยากาศท่ีสนับสนุนให้เกิดการทํางานท่ีคล่องตัว สามารถ
ทํางานได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ โดยวิธีการ ปรับปรุงท่ีทํางานเป็น Smart Office          
มรีะบบการรักษาความปลอดภัย กล้องวงจรปิด อส.ประจําสถานที่ราชการ มีการซักซ้อมแผนการป้องกัน
ไฟไหม้ การใช้ลิฟต์ในสถานท่ีราชการ มีบริเวณสนามหน้าศาลากลาง สวนสาธารณะหลายแห่งเป็นสถานท่ีออก
กําลังกาย 5 ส happy work place ตรวจสุขภาพประจําปี กําหนดเวลาการเข้าออกหลังเวลาราชการ นําเทคโนโลยี
มาใช้อํานวยความสะดวกภายในองค์การ สร้างบรรยากาศท่ีกระตุ้นให้เกิดประสิทธิภาพสูง 

���� 5.2.3 มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก คือ 1) ส่วนราชการภูมิภาคประจําจังหวัด อําเภอ 
อปท. หน่วยงานตํารวจ หน่วยงานทหาร สมาคมวิทยุสมัครเล่นในพ้ืนท่ี มูลนิธิ อาสาสมัคร ประชาชนจิตอาสา 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 6 (ขอนแก่น) เทศบาลนครขอนแก่น 
เทศบาลเมืองทุกแห่ง สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคท่ี 10 และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  2) คณะกรรมการ
โรคติดต่อจังหวัดขอนแก่น เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล คือ 1) ร่วมแก้ไขปัญหาฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก (PM 2.5) ตามแผนเผชิญเหตุฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) จังหวัดขอนแก่น ปี 2563 และ 2) การแก้ไข
ปัญหาในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 5.2.4 มีการสร้างสภาพแวดล้อม ท่ีเอ้ือให้บุคลากร 
  � มีความรับผิดชอบ/กล้าตัดสินใจ โดย การมอบอํานาจให้ปฏิบัติราชการแทนผู้ว่าราชการจังหวัด และ

มอบหมายให้รองผู้ว่าราชการจังหวัดรับผิดชอบในการกํากับดูแลตามกลุ่มภารกิจกลุ่มงานแผนงาน/โครงการ/
ส่วนราชการและปฏิบัติราชการในพ้ืนท่ีอําเภอต่าง ๆ การแต่งตั้งผู้รักษาราชการแทนผู้ว่าราชการจังหวัด การแต่งตั้ง
ผู้รักษาราชการแทนหัวหน้าส่วนราชการในจังหวัด การมอบหมายบุคลากรเป็นตัวแทนเข้าร่วมประชุมเพ่ือระดม
ความคิดเห็นในเวทีต่าง ๆ การแบ่งมอบหมายภารกิจรับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน 

  � การเข้าถึงข้อมูล เพ่ือใช้สนับสนุนการทํางานและการแก้ปัญหา โดย ติดตั้งระบบ WIFI ในท่ีทํางาน มีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งาน และมีกลุ่มไลน์ตามภารกิจต่าง ๆ ให้สามารถรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างทันท่วงที 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
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5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทํางานท่ีเป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร 
���� 5.3.1 

 
มกีารค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพัน ได้แก่ ในปี 2562 สํารวจ
ข้อมูลจากแบบสอบถามบุคลากรในจังหวัดขอนแก่นผ่านระบบ Google Form ระหว่างวันที่ 12-15 ก.พ.62 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงาน หน่วยงานท่ีสังกัดมีผลงานเป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป งานท่ีทําอยู่
มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ หัวหน้างานเป็นคนมีความสามารถ ผู้บริหารระดับสูงขององค์การมีวิสัยทัศน์ 
ครอบครัวเข้าใจและสนับสนุนการทํางาน และในปี 2563 สํารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุกความผูกพัน
และความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรจังหวัดขอนแก่น จํานวน 6 ด้าน ในระบบออนไลน์ระหว่างวันท่ี 
6-24 ม.ค.63 พบว่า ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านหน่วยงานและลักษณะงาน ระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.17 ปัจจัยท่ีทําให้บุคลากรมีความผูกพันสูงสุด 3 ลําดับ คือ งานท่ีทําอยู่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ 
งานท่ีทําอยู่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และงานท่ีได้รับมอบหมายมีความท้าทาย 

���� 5.3.2 
 

ปลูกฝังค่านิยมในการทํางานท่ีเป็นมืออาชีพ โดยวิธีการ ทบทวนค่านิยมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์
และพันธกิจของจังหวัด ในปี 2562 และกําหนดวัฒนธรรมจังหวัดในปี 2563 ในรูปแบบคณะกรรมการ/
คณะทํางานท่ีเป็นผู้แทนจากส่วนราชการในจังหวัดเพ่ือให้บุคลากรในจังหวัดรู้สึกว่าตนได้มีส่วนร่วมในการกําหนด
ทิศทางขับเคลื่อนการดําเนินงานของจังหวัด รวมท้ังได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลระหว่างหน่วยงานในจังหวัด 
กําหนดวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ผู้บริหารมีนโยบายการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมจังหวัด 
และสื่อสารถ่ายทอดเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์การในการทํางานแบบมืออาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติในทุกระดับมี
วัฒนธรรมการสื่อสารท่ีเปิดกว้าง เน้นการสร้างการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน 
ผู้บริหารต้องปฏิบัติเป็นแบบอย่างท่ีดีเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและสร้างแรงจูงใจในการประพฤติปฏิบัติตนของ
บุคลากร ให้ถือเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้าส่วนราชการในการให้ความสําคัญกับการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ ช้ีแจง ถ่ายทอด สังเกต พัฒนา และปลูกฝังค่านิยมให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน รวมท้ังให้
หน่วยงานในจังหวัดยกย่องข้าราชการท่ีมีพฤตกิรรมดีเด่นและมีแนวทางช่ืนชมในรูปแบบต่าง ๆ  
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มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ เพ่ือให้มุ่งเน้นการทํางานในเชิงรุก
และสร้างมูลค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวมโดย กําหนดให้การปฏิบัติตนเป็น
ข้าราชการท่ีดีเป็นวาระของจังหวัด ยุทธศาสตร์ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 3 ยุทธศาสตร์ คือ (1) การพัฒนา
เพ่ือยกระดับคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในจังหวัดขอนแก่น (2) การส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมในระดับหน่วยงานและระดับจังหวัด (3) การเสริมสร้างขีดความสามารถและองค์ความรู้เพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ให้ข้าราชการเข้ารับการอบรมหลักสูตรการเป็นข้าราชการท่ีดี
ให้มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย บทบาทหน้าท่ี และแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมข้าราชการคุณลักษณะที่ดี 
เข้าใจการคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมและนํามาใช้ได้อย่างถูกต้อง เปิดเพลงจําข้ึนใจ
และให้มีการปฏิญาณตนเป็นข้าราชการท่ีดี ก่อนเริ่มการประชุมหัวหน้าส่วนราชการทุกเดือน ผู้บริหารของจังหวัด
ได้มกีารสื่อสารนโยบาย “ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” ภายใต้แนวความคิดท่ีได้เน้นย้ํากับข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
ทุกหน่วยงานว่า “สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดไม่ใช่เพียงระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเท่านั้น แต่ความใส่ใจของเจ้าหน้าท่ี
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการประชาชนอย่างเต็มท่ีเป็นหัวใจสําคัญในการทํางานเพ่ือประชาชน” 
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มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรนําเสนอความคิดริเริ่ม โดย 1. จัดโครงการประกวดคําขวัญส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ของข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง จังหวัดขอนแก่น กําหนดให้บุคลากรในจังหวัดสามารถ
จัดส่งคําขวัญเข้าร่วมประกวด เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในจังหวัด คําขวัญท่ีชนะเลิศการประกวดคือ 
“จงรักภักดี ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างซื่อตรง ดํารงตนแบบพอเพียง” 2. ให้ส่วนราชการในจังหวัดจัดส่งผลงานการขับเคลื่อน
การดําเนินงานของหน่วยงานท่ีโดดเด่นในหัวข้อ 1 ส่วนราชการ 1 เรื่องราวดี ๆ ทุกเดือน และมีการสนับสนุน
ความคิดริเริ่มดังกล่าว โดย 1. มอบเกียรติบัตรยกย่องชมเชยผู้ชนะการประกวดคําขวัญ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้หน่วยงานในจังหวัดนําคําขวัญไปใช้ในการส่งเสริมปลูกฝังจิตสํานึกแก่บุคลากรในจังหวัด และนําคําขวัญดังกล่าว
มาเป็นคําปฏิญาณตนการเป็นข้าราชการท่ีด ี“ข้าราชการจังหวัดขอนแก่น จงรักภักดี ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างซื่อตรง 
ดํารงตนแบบพอเพียง” ก่อนการประชุมหัวหน้าส่วนราชการทุกเดือน 2. นํากิจกรรม 1 ส่วนราชการ 1 
เรื่องราวดี ๆ ของส่วนราชการเผยแพร่ในท่ีประชุมหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงาน 

���� 5.3.5 
 

มีการนําปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มาสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดย   จัดกิจกรรม
ท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
การยกย่อง ชมเชย และการให้รางวัล  พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานของบุคลากร
โดยจัดสถานท่ีสําหรับออกกําลังกายในศาลากลางจังหวัด จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน/สัมมนานอกสถานท่ี 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
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5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
���� 5.4.1 

 
มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดย เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐในจังหวัดขอนแก่น
มีความพร้อมต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานสู่การเป็นจังหวัดขอนแก่น 4.0 จังหวัดได้เตรียมการพัฒนา
บุคลากรอย่างเป็นระบบท่ีชัดเจน โดยดูแลฝึกอบรมและพัฒนาให้บุคลากรมีประสบการณ์ท่ีทันสมัย สอดคล้อง
กับสภาพการเปลี่ยนแปลง สร้างแรงจูงใจและรักษาบุคลากร โดยการพัฒนาระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพ 
สร้างวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมจะ
ปฏิบัติงานท่ีท้าทายใช้ความรู้ความสามารถสร้างความสําเร็จให้แก่จังหวัดมากยิ่งข้ึน โดยได้จัดทําแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2562-2564 และแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจําปี ซึ่งเป็นแผนพัฒนาบุคลากรภาครัฐเพ่ือมุ่งสู่ระบบราชการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัยภายใต้กรอบแนวทางของระบบราชการ 4.0 

 5.4.2 มีแผนการพัฒนาบคุลากรท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลกัขององค์การ 
  � ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการเป็นเมืองอัจฉริยะ และ

เมืองแห่งการประชุมสัมมนา แผนพัฒนาบุคลากรท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ี 1 พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการทํางานในบริบทการเป็นดิจิทัล เช่น อบรมการใช้งานระบบติดตาม
เรื่องร้องเรียนศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดและศูนยด์ํารงธรรมอําเภอ พัฒนาองค์ความรู้ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน
การปฏิบัติงาน SMART PROBATION, การเช่ือมโยงการจําหน่ายสินค้า OTOP ในระบบ E-Commerce และ
ประเด็นยุทธศาสตรด์้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี 2 พัฒนาอัตรากําลังและบุคลากรให้ปฏิบัติงานตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์จังหวัด เช่น มอบหมายบุคลากรเข้ารับการพัฒนาทักษะขับเคลื่อน SMART City,  MICE City 

  � สมรรถนะหลัก ได้แก่ การบูรณาการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนท้ังภายในและภายนอก และความเข้มแข็ง
ของภาคีเครือข่ายและภาคเอกชน  แผนพัฒนาบุคลากรท่ีตอบสนองสมรรถนะหลัก คือ ประเด็นยุทธศาสตร์
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี 3 การพัฒนากําลังคนให้เพียงพอมีคุณภาพมีสมรรถนะสูง และมีความเป็นมืออาชีพ 
ได้แก่ พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพและสร้างระบบเครือข่ายด้านการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในลักษณะบูรณาการ เช่น อบรมภาษาต่างประเทศ ส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาผู้นํา, พัฒนา
บุคลากรด้านท่องเท่ียวโดยเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวกับคณะสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟิก, เข้าร่วมอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ ภายใต้ระบบราชการ 4.0, อบรม
บุคลากรให้มีความรู้เพ่ือรองรับการทํางานและบริการแบบอัจฉริยะ (Smart People) 

 5.4.3 มีการพัฒนาของบุคลากร ในดา้นต่างๆ ท่ีครอบคลมุเรื่อง 
  � ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ เช่น จัดเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรระดับอําเภอ การจัดการความรู้ของสํานักงานยุติธรรมจังหวัด 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดแบบควบคุมตัวตามข้อกําหนดและเกณฑ์
มาตรฐานฉบับใหม่ การอบรมพนักงานคุมประพฤติในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ติดตามตัว โครงการผลิต จัดสรร 
และพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุขสู่ความเป็นเลิศในสายวิชาชีพ โครงการพัฒนาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

  � ความรู้และทักษะดิจิทัล ได้แก่ การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทําแบบประเมินผ่าน Google Form 
จัดทํา QR Code การใช้งานแอปพลิเคช่ัน EPAM ในการประชุม, พัฒนาบุคลากรในการใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการวิเคราะห์และปฏิบัติระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศแรงงานเชิงบูรณาการ, พัฒนาทักษะการใช้
และรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล, อบรมการใช้งานเว็บไซต์ของหน่วยงาน และการปฏิบัติการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน, 
พัฒนาความรู้และทักษะการตรวจสอบภายในด้าน IT หลักสูตร CGIA 

���� 5.4.4 
 

มีการพัฒนาบุคลากร และผู้นําให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤตท่ี
จะพร้อมรับกับปัญหาท่ีมีความซับซ้อน โดย  มอบหมายบุคลากรเข้าร่วมขับเคลื่อนอุตสาหกรรมรถไฟฟ้ารางเบา 
ม.เทคโนโลยีราชมงคลอีสาร วิทยาเขตขอนแก่น มอบหมายบุคลากรเข้าร่วมการจัดตั้งศูนย์วิจัยรถไฟฟ้ารางเบา
ต้นแบบร่วมกับ สวทช. เพ่ือให้เป็นรถต้นแบบในการก่อสร้างรถไฟฟ้าและต่อยอดไปสู่ระบบอุตสาหกรรม
รถไฟฟ้ารางเบาในประเทศไทย พัฒนาบุคลากรร่วมกับ อปท. เอกชน บริหารจัดการ Application และการใช้
บริการของรถโดยสารสาธารณะขอนแก่นซิตี้บัส ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้านระบบรางแก่บุคลากรทุกระดับ 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทํางานท่ีเชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
���� 6.1.1 

 
หน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรงุกระบวนการทํางานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยกระบวนการนั้น  
คือ การส่งเสริมและพัฒนาสินค้า OTOP และ SMEs 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรื่อง การขับเคลื่อนเมืองหัตถกรรมโลกแห่งผ้ามัดมี่ (WCC. Word Craft City For Ikat 
(Mudmee)) สู่สากล เพ่ือยกระดับอาชีพและรายได้ของประชาชน (Smart people)  

 6.1.2 หน่วยงานมีการตดิตามควบคุมกระบวนการ โดย 
  � ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้โซล่าเซล/ระบบน้ําหยดในข้ันตอนการผลิต การใช้โปรแกรมออกแบบ

ผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ การใช้โปรแกรมออกแบบและแปรรูปผ้า และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและ Social 
Media ต่าง ๆ และการส่งเสริมการตลาด E-commerce 

  � ใช้ตัวช้ีวัด เช่น จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของการผลิตหม่อนไหมอย่างมีคุณภาพ, มีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์
ผ้าไหมผ้าฝ้ายด้วยนวัตกรรมสู่มาตรฐานสากล, จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของผู้ผลิตประกอบการท่ีมีศักยภาพและทักษะ
การแปรรูปผ้า, ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผู้ประกอบการ “ร้านตัดเย็บเสื้อผ้า”ในพ้ืนท่ี (หนึ่งอําเภอหนึ่งร้านตัดเย็บผ้า), 
มีการจัดกิจกรรมเพ่ือยกระดับหมู่บ้านสายไหมและถนนสายไหมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง, มีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้
การพัฒนาหม่อนไหมครบวงจร/ศูนย์วิจัยชุมชนด้านมัดหมี่ ระดับจังหวัดอย่างน้อย 1 ศูนย,์ มีการสร้างช่องทาง
การตลาดและเพ่ิมช่องทางการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ไหมและฝ้ายเพ่ิมข้ึน, กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการผ้าไหมผ้าฝา้ย
ในจังหวัดขอนแก่น จํานวน 405 กลุ่ม มีรายได้เพ่ิมอย่างน้อยร้อยละ 3 

  � ใช้ข้อมูล คือ กลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการผ้าไหม ผ้าฝา้ยในจังหวัดขอนแก่น จํานวน 405 กลุ่ม 
ร่วมกับเครือข่าย คือ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด สํานักงานพาณิชย์จังหวัด สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด 
หอการค้าจังหวัด ชมรมการถ่ายภาพโฟโต้แก็งค์ สภาอุตสาหกรรมจังหวัด สํานักงานส่งเสริมการจัดการประชุม 
และนิทรรศการ (TCEB) ศูนย์ความเป็นเลิศอุตสาหกรรมไมซ์และอีเว้นท์เชิงธุรกิจ (CEMBEI) ศูนย์หม่อนไหม
เฉลิมพระเกียรติฯ ขอนแก่น สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด สมาคมการค้าส่งเสริมหัตถกรรมไทย สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เป็นต้น 

���� 6.1.3 
 

หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยคํานึงถึงความเช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ end to end Process 
คิดเป็นร้อยละ 100  ของกระบวนการท้ังหมด ท่ีต้องเช่ือมโยงกับหลายหน่วยงาน ระบุ (รายช่ือกระบวนการท่ี
มีความเช่ือมโยงและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง) 

  1) กระบวนการ การผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ไหม หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ 
ขอนแก่น /อุตสาหกรรมจังหวัด/อุตสาหกรรมภาค 5/สํานักงานสถิติจังหวัด/สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด/
สํานักงานจังหวัด/ศูนย์ความเป็นเลิศอุตสาหกรรมไมซ์และอีเว้นท์ฯ มข./ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด/ท้องถ่ินจังหวัด 

  2) กระบวนการ พัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์/พัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าให้สอดคล้อง
ตามความต้องการของตลาด (การออกแบบและจัดทําแบรนด์สินค้า) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ คณะสถาปัตยกรรม 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น/คณะศิลปกรรม  มหาวิทยาลัยขอนแก่น/อุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น/อุตสาหกรรมภาค 5/
วิทยาลัยการอาชีพ/วิทยาลัยอาชีวศึกษา/อุตสาหกรรมจังหวัด/วัฒนธรรมจังหวัด/อําเภอทุกอําเภอ 

  3) กระบวนการ เพ่ิมและขยายช่องทางการจําหน่ายสินค้า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ พาณิชย์จังหวัด/พัฒนาชุมชน/
หอการค้าจังหวัด/เทศบาลนครขอนแก่น/องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น/วัฒนธรรมจังหวัด/ศูนย์วัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น/ศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ ขอนแก่น/ประชาสัมพันธ์จังหวัด/ททท.สาํนกังานขอนแก่น/
อําเภอชนบท/ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด 

���� 6.1.4 
 

หน่วยงานมีผลงานท่ีโดดเด่นท่ีเกิดจากการบูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ โดยมีการนําระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ ได้แก่ 

  - เทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ คือ โปรแกรมการออกแบบผลติภณัฑ์ผา้ 
  - กระบวนการท่ีถูกยกระดับ คือ การออกแบบและจดัทําแบรนด์สินค้า 
  - ผลงานท่ีโดดเด่น คือ สินค้าผ้ามัดหมี่ “ลายแคนแก่นคูน” 7 ลาย ประกอบด้วย ลายแคน ดอกคูน พานบายศรี 

ลายขอ ลายโคม ลายกง นักจับหรือหมากจับ 
���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
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6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
 6.2.1 

 
ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรม/นําดิจิทัล เข้ามาใช้ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ 

  � กระบวนการหลัก คือ การส่งเสริมและพัฒนาสินค้า OTOP และ SMEs: การขับเคลื่อนเมืองหัตถกรรมโลก
แห่งผ้ามัดมี ่ 
นวัตกรรม/ดิจิทัลท่ีนํามาใช้ คือ โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการจัดทําข้อฐานข้อมูลสารสนเทศ
ด้านผลิตภัณฑ์และเอกลักษณ์ลายผ้าประจําจังหวัด “ลายแคนแก่นคูน” เพ่ือให้ฐานข้อมูลสารสนเทศด้านผลิตภัณฑ์
และเอกลักษณ์ลายผ้าประจําจังหวัดครอบคลุมทุกมิติ และระบบฐานข้อมูลเป็นปัจจุบันและสามารถเข้าถึงไดง่้าย 

 � กระบวนการสนับสนุน คือ การจัดทําแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนเมืองหัตถกรรมโลกแห่งผ้ามัดหมี่สู่สากล 
นวัตกรรม/ดิจิทัลท่ีนํามาใช้ คือ 1) การขอใช้พ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือจัดทําพิพิธภัณฑ์และแกลลอรี่/
ศูนย์เรียนรู้ผ้ามัดหมี่ (เฮือนผ้าทอ) 2) ศูนย์กลางแสดงสินค้า (Museum ) 3) ด้านงานวิจัยและพัฒนา 4) การผลักดัน
การประชุมสู่นานาชาต ิและ 5) การยกระดับการจัดแสดงสินค้า 

���� 6.2.2 
 

ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน โดย สร้างเครือข่าย
ผู้ประกอบการ การเพ่ิมศักยภาพและทักษะการแปรรูปผ้า ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ “ร้านตัดเย็บ
เสื้อผ้า” ในพ้ืนท่ี (หนึ่งอําเภอ หนึ่งร้านตัดเย็บผ้า) ส่งเสริมและพัฒนายกระดับหมู่บ้านสายไหมและถนนสายไหม 
เพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตหม่อนไหม จัดทําข้อฐานข้อมูลสารสนเทศด้านผลิตภัณฑ์และ
เอกลักษณ์ลายผ้าประจําจังหวัด “ลายแคนแก่นคูน” ยกระดับคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ผ้า จัดตั้งศูนย์เรียนรู้
การพัฒนาหม่อนไหม ส่งเสริมการตลาดและเพ่ิมช่องทาง  การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ไหมและฝ้าย จัดทําจดหมายเหตุ 
“ขอนแก่นเมืองหัตกรรมโลกแห่งผ้ามัดหมี่” ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน การเรียนการสอนของโรงเรียน OTOP 
เช่ือมโยงการท่องเท่ียวถนนสายไหมหมู่บ้านหม่อนไหมของจังหวัด ยกระดับการผลิตผ้าไหมด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ และจัดตลาดนัดผ้าไหม 

 6.2.3 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมีผลงานนวัตกรรมท่ีโดดเด่น ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  � นวัตกรรม คือ วางเป้าหมายของเมืองหัตถกรรมโลกแห่งผ้ามัดหมี่ เปลี่ยนผ่านไปสู่อนาคต (Transform) 
ไปสู่อนาคตขับเคลื่อนในเชิงยุทธศาสตร์โดยการนําผลิตภัณฑ์จากต้นทางโดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (Digital 
Technology) มาเป็นกลไกในการขับเคลื่อนกับระบบการตลาดสมัยใหม่ โดย 1) การจัดทําแผน Farm to Shelf 
Farm to Shelf 2) การจัด Event ดึงดูดนักท่องเท่ียว (ต่างชาติและคนไทย) 3) สร้าง Platform E-Commerce 
Web, Application 4) สร้าง Platform E-Commerce Mini App. On Wechat 5) เช่ือมต่อ E-Commerce ใน
ประเทศไทย ประเทศจีน และท่ัวโลก 

  � ปัญหาท่ีซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ การขับเคลื่อนฯ กับหน่วยงาน/องค์กรภาคีท่ีเก่ียวข้อง ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 6.3.1 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานไดม้ีการวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการ ดังนี ้
����  กระบวนการหลักท่ีสําคัญ 2 ลําดบัแรก 

- กระบวนการหลักท่ีสําคัญลําดับแรก คือ การพัฒนาด้านการแพทย์ สาธารณสุขและการให้บริการรักษาพยาบาล
ผู้ป่วย: โครงการผ่าตัดผู้ป่วยแบบวันเดียวกลับจังหวัดขอนแก่น 
ต้นทุน คือ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้ป่วยและญาติ และค่าใช้จ่ายในภาพรวมของการรักษาพยาบาล  
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ ลดค่าเดินทางในการเดินทางไปโรงพยาบาล และรายได้ท่ีพึงได้ของ
ผู้ป่วยและญาต ิระยะยาว ได้แก่ ลดรายจ่ายภาพรวมของระบบสุขภาพของโรงพยาบาลและผู้ป่วยกับญาต ิ
- กระบวนการหลักท่ีสําคัญลําดับท่ีสอง คือ การส่งเสริมและพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรที่สําคัญ (ข้าว 
มันสําปะหลัง อ้อยโรงงาน ผัก มะม่วง): การเกษตรแบบแปลงใหญ ่
ต้นทุน คือ ต้นทุนการผลิต  เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ ต้นทุนการผลิตลดลงร้อยละ 8 
ระยะยาว ได้แก่ ต้นทุนการผลิตลดลงร้อยละ 20 ภายใน 5 ป ี
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����  กระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ 2 ลําดับแรก 
  - กระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญลําดับแรก คือ การพัฒนาระบบ E-government ในการบริหารจัดการประชุม

เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงาน ต้นทุน คือ ค่าผลิตเอกสารในการจัดการประชุม เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น 
ได้แก่ ลดการใช้กระดาษ ลดการใช้หมึกถ่ายเอกสาร ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้กระดาษ ลดการตัด
ต้นยูคาลิปตัส เพ่ิมส่วนช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ พัฒนาหน่วยงานให้ได้มาตรฐานสํานักงานสีเขียว  
ระยะยาว ได้แก่ ส่วนราชการและหน่วยงานในจังหวัดจัดการจัดประชุมและส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสนับสนุนบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบาย
การขับเคลื่อนโครงการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นสู่เมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

  - กระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญลําดับท่ีสอง คือ การบริหารงานพัสดุ   เครื่องมือการบัญชีมาควบคุม บันทึก
บัญชีรายรับรายจ่าย ต้นทุน คือ ต้นทุนในการใช้ทรัพยากรในการดําเนินการ เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะ
สั้น ได้แก่ ร้อยละงบประมาณการเบิกจ่ายท่ีลดลง ระยะยาว ได้แก่ การลดข้ันตอน ลดเวลา ลดทรัพยากร 
ควบคุมได้ โปร่งใส ตรวจสอบง่าย ลด/เปลี่ยนจาก MONEY, MAN, MATERIAL เป็น MACHINE 

 6.3.2 
 

หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการลดต้นทุน โดยนวัตกรรมนั้น คือ พัฒนาส่งเสริม
การตลาด E-commerce โดยสามารถลดต้นทุน ได้อย่างไรระบุ ส่งเสริมการจําหน่ายในชุมชนทําให้กลุ่มผู้ผลิต
ผู้ประกอบการผ้า สามารถลดต้นทุนในการเดินทางไปจําหน่ายนอกพ้ืนท่ีและใช้เวลาในการผลิตและสร้างสรรค์
ผลติภัณฑ์ใหม ่ๆ ได้มากข้ึน 

 6.3.3 นําผลการวิเคราะหไ์ปใช้ในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดย (ระบ)ุ 
����  การกําหนดนโยบาย/มาตรการ คือ การบริหารจัดการและการควบคุมต้นทุนทางการเกษตร โดยใช้เครื่องมือ

การบัญชีมาควบคุม บันทึกบัญชีรายรับรายจ่าย  
����  การใช้เทคโนโลยี คือ ใช้แอปพลิเคชัน EPAM ในการจัดการประชุม ไม่ใช้กระดาษในการจดัประชุม 
����  แบ่งปันทรัพยากร คือ 1) การซื้อยาและเวชภัณฑ์ร่วม 2) รวมกันซื้อปัจจัยการผลิต 3) การบริหารจัดการ

งบประมาณมีคณะกรรมการบริหารจัดการงบประมาณร่วมกันในระดับเขตสุขภาพ 4) การบริหารกําลังคนร่วม 
โดยการหมุนเวียนแพทย์ผู้เช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องและจําเป็นในการดําเนินการ
ให้บริการในพ้ืนท่ี 

���� 6.3.4 
 

หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยข้อมูลเทียบเคียง
ท่ีนํามาใช้คือ ระบบส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ ข้อมูลปี 2563 กรมส่งเสริมการเกษตร และสามารถ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน อย่างไรระบุ การใช้ระบบส่งเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ่จังหวัดขอนแก่น
สามารถลดต้นทุนในการปลูกพืชเศรษฐกิจ  โดยในปี 2563 จังหวัดขอนแก่นมีจํานวนแปลงใหญ่ 111 แปลง 
เกษตรกร 4,925 ราย พ้ืนท่ี 42,665.28 ไร่ ในขณะท่ีจังหวัดเชียงใหม่มีจํานวนแปลงใหญ่ 14 แปลง เกษตรกร 
754 ราย พ้ืนท่ี 5,370.04 ไร ่

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ 
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
 6.4.1 หน่วยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator) ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดท่ีส่ง

สัญญาณเพ่ือการคาดการณ์ความสําเร็จของกระบวนการ ระบ ุ
  � กระบวนการ คือ พัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์/พัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าให้สอดคล้อง

ตามความต้องการของตลาด (การออกแบบและจัดทําแบรนด์สินค้า) 
  � ตัวช้ีวัด คือ 1. ร้อยละผู้ประกอบการชุมชนที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 2. ร้อยละผลิตภัณฑ์ชุมชน

ได้รับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน  
���� 6.4.2 หน่วยงานกําหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความสําเร็จของการจัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น 
  - ตัวช้ีวัดด้านเศรษฐกิจ คือ การส่งเสริมและพัฒนาสินค้า OTOP และ SMEs: รายได้จากการจําหน่าย

ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมเพ่ิมข้ึน, ผลิตภัณฑ์เส้นไหมท่ีมีคุณภาพและมูลค่าเพ่ิมข้ึน 
  - ตัวช้ีวัดด้านสังคม คือ การพัฒนาระบบขนส่งและโลจิสติกส:์ การเกิดอุบัติเหตุทางถนนของรถโดยสารสาธารณะ

ท่ีได้ลงทะเบียนระบบลดลง 
  - ตัวช้ีวัดด้านสิ่งแวดล้อม คือ การพัฒนาด้านการค้าและการลงทุน: จํานวนโรงงาน อุตสาหกรรมท่ีได้รับอนุญาต

และแจ้งประกอบกิจการโรงงาน 
  - ตัวช้ีวัดด้านสาธารณสุข คือ การพัฒนาด้านการแพทย์ สาธารณสุขและการให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย: 

อัตราตายของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง <7% ร้อยละความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาต≥ิ  85 % 
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���� 6.4.3 
 

ในปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมีผลงานท่ีโดดเด่น ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติท่ีสําคัญ โดย
ผลงานท่ีโดดเด่นนั้น คือ การจัดงานเมืองหัตถกรรมโลกแห่งผ้ามัดหมี่ครบรอบ 2 ปี ภายใต้ช่ืองาน “มัดหมี่
เบียนนาเล่  2563: ถักทอเส้นใยอีสาน สู่สายใยโลก” (Mudmee Biennale 2020 : Craft the world) โดยมี
กิจกรรมสําคัญท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนเมืองหัตถกรรมโลกแห่งผ้ามัดหมี่สู่สากล ปี 2563-
2566 ดังนี้ 1) Workshop ผู้เช่ียวชาญผ้า (GURU) 2) การประกวดผ้าไหมมัดหมี่ 3) การออกแบบแปรรูปผ้า
มัดหมี่ 4) การจัดแสดงและจําหนา่ยสินค้าผ้าทอ(Offline/Online) 5) เวทีเสวนา 6) การเจรจาธุรกิจและลงพ้ืนท่ี 
7) งานกาล่าดินเนอร์/แฟช่ันโชว์ 8) การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 9) การประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การตลาด (ในและต่างประเทศ) และ 10) การจัดกิจกรรมการแสดงในระหว่างการจัดงาน 
ส่งผลอย่างไรต่อยุทธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรุป ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนเมืองหัตถกรรมโลก
แห่งผ้ามัดหมี่ จากเดิมท่ีมุ่งสู“่การเป็นศูนย์กลาง (Hub) แห่งผ้าไหมมัดหมี่ของภูมิภาค” เป็น “การขับเคลื่อน
เมืองหัตถกรรมโลกแห่งผ้ามัดหมี่สู่สากล ปี 2563-2566” ประกอบด้วย 9 ด้านที่สําคัญ คือ 1) ด้านวัตถุดิบ 
2) ด้านการวิจัย พัฒนา ถ่ายทอดเทคโนโลยี 3) พิพิธภัณฑ์และแกลลอรี่ การสร้างศูนย์เรียนรู้ผ้ามัดหมี่ 
4) ด้าน Designer/แฟช่ัน การจัดแสดงแฟช่ันโชว์ระดับภูมิภาค/นานาชาติ 5) ด้านการตลาด ศูนย์การแสดง
สินค้ากลางการพัฒนาเครือข่ายการตลาด 6) ด้านการตรวจโรค การตรวจรับรองมาตรฐาน สร้างและพัฒนา
ผู้เช่ียวชาญด้านผ้าสู่ระดับชาต/ินานาชาติ 7) Symposium/การประชุม สัมมนา ท่ีพัก โรงแรม ผู้ประกอบการ 
8) ด้าน Logistic การคมนาคมขนส่ง การติดต่อสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และ 9) ด้านพันธุกรรม การอนุรักษ์ 
ต่อยอด/พัฒนาสู่ความยั่งยืน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาตดิ้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

 6.4.4 หน่วยงานมีการเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อประสิทธิผลของการดําเนินงาน โดย 
  � มีการจัดการความเสี่ยง โดยความเสี่ยงนั้นคือ การประชุมหารือหน่วยงาน/องค์กรภาคีท่ีเก่ียวข้อง สภาพ

ปัญหาและข้อจํากัดท่ีเกิดข้ึนเก่ียวการส่งเสริมและพัฒนาท่ีผ่านมาพบว่า จํานวนผู้ปลูกหม่อนเลี้ยงไหมลดลง 
การทอผ้าไม่ทันกับความต้องการของตลาด แรงงานสูงอาย ุเยาวชนขาดความสนใจท่ีจะสืบสานงานทอผ้าไหม 
คุณภาพของผ้าไหมมัดหมี่ นักท่องเท่ียวเข้าไม่ถึงแหล่งผลิต ลายผ้าเอกลักษณ์ของจังหวัดยังไม่เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง 
ขาดการทําตลาดเชิงรุก ขาดการวางแผนด้านผลิตภัณฑ์ ขาดการสร้างตราสินค้า ผู้ประกอบการขาดข้อมูล
ทางการตลาด การสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานไม่ต่อเนื่อง  
และจัดการโดยวิธีการ 1) การประชุมหารือหน่วยงาน/องค์กรภาคีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรับฟังและวิเคราะห์ปัญหา 
(Hearing Problems and Problems Analysis)  2) การมีส่วนร่วม เช่ือมประสานการทํางานแบบบูรณาการ
เพ่ือกําหนดกรอบ/แนวทางการขับเคลื่อนเมืองหัตถกรรมโลกแห่งผ้ามัดหมี่ ในฐานะที่เป็นมรดกของโลก 
เพ่ือต่อยอดจากอดีต โดยการสร้างคุณค่าใหม่สู่อนาคต 3) การวางแผนและพัฒนา  

  � เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยภยัพิบัต/ิภาวะฉุกเฉิน คือ อุบัติเหตุ อัคคีภัย 
โรคระบาด อุทกภัย ฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
มีการเตรียมความพร้อม คือ การดําเนินการจัดทําแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน จัดทําแผนบริหารความต่อเนื่อง
ในภาวะวิกฤติเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน จะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึน เช่น ป้องกันและลดอุบัติเหตุ ทบทวนแผนสํารองฉุกเฉิน ฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
ซ้อมความเข้าใจเรื่องความปลอดภัยจากการใช้ลิฟต์ เตรียมความพร้อมด้านการแพทย์และสาธารณสุข เฝ้าระวัง
โรคระบาด เช่น โรคพิษสุนัขบ้า และยังมีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น อุทกภัย ฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
รวมถึงประเมินผลการฝึกซ้อมปรับปรุงแผนให้มคีวามเหมาะสม การจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินตาม “1 ระบบ 
4 แนวทาง” ให้กับอําเภอ โดยมี ระบบบัญชาการเหตุการณ์ กําหนด 4 แนวทางสําหรับการปฏิบัติงาน คือ 
กําหนดผู้รับผิดชอบงาน กําหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติการ กําหนดรูปแบบการบริหารจัดการหรือทรัพยากร และกําหนด
ช่องทางการสื่อสาร 

���� ยังไม่มีการดําเนินการในเรื่องดังกล่าว 
���� อยู่ในระหว่างดําเนินการ  
 


