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ขนาดกลุมตัวอยาง
�¦¹m¢�²¨®£m³��²Ç��ËÆ³�®��ºn¢¶«m¨�Â�n�

«m¨�¾«¶£¡³£Á�� �Ë³¬���Ë³�¨�¤n®£¦±��
����®��Ë³�¨��ºn¢¶«m̈ �Â�n«m̈ �¾«¶£¡³£Á��
�²Ç�¬¢�� ¿�m�±�n®�¢¶�Ë³�¨�Â¢m�n®£�¨m³�
��� ��� �¤�þ¬�Ą¨£�³�¢¶�ºn¢¶«m¨�Â�n�
«m¨�¾«¶£¡³£Á��Ë³�¨��n®£�¨m³���� ����
Á¬n¾�Å��n®¢º¦�³��ºn¢¶«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£
¡³£Á��²Ç�¬¢�� �¤�þ¬�Ą¨£�³�¢¶�ºn¢¶�
«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£¡³£Á��Ë³�¨�¢³��¨m³�
������ ��� Á¬n¾�Å��n®¢º¦�³��ºn¢¶«m¨�Â�n�
«m¨�¾«¶£¡³£Á�Â¢m�n®£�¨m³����� ����
À�£¤±��� ,7$6� �±�Ë³�¨���³��¦¹m¢�
�²̈ ®£m³��®�¿�m¦±¬�Ą̈ £�³�À�£®²�À�¢²�µ

�¤�þ�¶Æ¬�Ą¨£�³�Â¢mÂ�n¤±�¹�Ë³�¨��
�ºn¢¶«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£¡³£Á��³¢�²Ç��®��
¿¦±¤±£±¾¨¦³�¶Æ�Ë³¬���¬�Ą̈ £�³��±�n®��
¢¶�Ë³�¨��ºn�®�¿��¨²��,,7�Â¢m�n®£�¨m³��
������

คําอธิบายเพิ่มเติม
w� ¬�Ą ¨ £ � ³�� ¨ ¤ � ± �Ë³ �· � �· ��

�³¤¾�£¿�¤m�m®��³��³¤¾�n³�®��
¿��¨²��,,7�Á¬n�¹���Â�n¤²��¤³��
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w� ¬�Ą̈ £�³�¢¶���³�Á��³¤«m�¾«¤µ¢�
Á¬n�¹�¦³�¤¡³£Á��®�¬�Ą̈ £�³��
¾�n³¢³¢¶«m¨�¤m¨¢Á��³¤«±�n®��
�¨³¢�µ�¾¬Å��m®�³¤�Ë³¾�µ��³��
¿¦±�³¤�¤µ¬³¤�³��®�¬�Ą̈ £�³��
��¾®��¿¦±�±�n®��Ë³�²��µ��³¢�
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หนวยงานสามารถศึกษาวิธีการดาวนโหลด QR Code และรหัสในการเขาตอบแบบวัด IIT  
ของหนวยงาน เพื่อใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ ไดจากคูมือการใชงานระบบ ITAS ที่ภาคผนวก ก.

แบบวัด IIT  
จะชวยให 
ทราบถึง 
มุมมองของ 
บุคลากรภายใน
หนวยงานที่มีตอ 
การปฏิบัติงาน
และการบริหาร
จัดการภายใน 
องคกร
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ขอ คําถาม

ระดับ 

เจาหนาที่
ทุกคน

ปฏิบัติงาน
อยางไม 
เทาเทียมกัน

มีสัดสวน 
นอยที่สุด

มีสัดสวน 
นอย

มีสัดสวน 
คอนขาง 
มาก

มีสัดสวน 
มาก

มีสัดสวน 
มากที่สุด

i2 ในหนวยงานของทาน  
มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงาน 
หรือใหบริการแกผูมาติดตอ 
หรือผูมารับบริการ 
อยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเปน 
ไปตาม 
ที่กําหนด

เปนไปตาม
ที่กําหนด 
นอยที่สุด

เปนไปตาม
ที่กําหนด 
นอย

เปนไปตาม
ที่กําหนด 
คอนขาง
มาก

เปนไปตาม
ที่กําหนด 
มาก

เปนไปตาม
ที่กําหนด 
มากที่สุด

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน
ของทานเปนไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา  
มากนอยเพียงใด

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด IIT
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่� ¾�|��²¨�¶Ç¨²��¶Æ¢¶ ²̈��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��¹�¦³�¤¡³£Á�¬�Ą¨£�³��m®�³¤��µ�²�µ�³��

�®��¹�¦³�¤®¸Æ�Á�¬�Ą¨£�³��®���¾®��Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤��µ�²�µ�³�À�££·�¬¦²��³¢¢³�¤�³��¢¶�¨³¢À�¤m�Á«���µ�²�µ�³��
¬¤¸®�Ë³¾�µ��³¤�³¢�²Ç��®�¿¦±¤±£±¾¨¦³�¶Æ�Ë³¬��Â¨n®£m³�¾�¤m��¤²��¿¦±�±�n®�¾�|�Â�®£m³�¾�m³¾�¶£¢�²��Â¢m¨m³�±¾�|��ºn¢³�µ��m®�²Ā¨Â��
¬¤®̧�ºn¢³�µ��m®�¶Æ¤ºn�²��²�¾�|��³¤«m̈ ��²̈ �¤¨¢Â��·��³¤��µ�²�µ�³�®£m³�¢¹m�¢²Ā��¾�Å¢�¨³¢«³¢³¤��¿¦±¢¶�¨³¢¤²��µ��®��m®�³�Á�¬�n³�¶Æ
�¶Æ¤²��µ��®�� �·Ā��¸®¾�|�¦²�ª�±�³¤��µ�²�µ¬�n³�¶ÆÁ��³�±¾�n³¬�n³�¶Æ�®�¤²�®£m³�¢¶�¹��¤¤¢� �®��³��þÇ� £²��¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºnÁ��¤±¾�Å��
�¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��¥�µ�¤¤¢�³¤¾¤¶£�¤²�«µ���� ¾�¸Æ®¿¦��²��³¤��µ�²�µ¬�n³�¶Æ� ¬¤̧®�¶Æ®³�«m��¦Á¬n¢¶�³¤��µ�²�µ¬�n³�¶Æ®£m³�Â¢m¾�|��¤¤¢�
¾�¸Æ®¾�|��³¤�®�¿��

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังนี้
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ขอ คําถาม
ระดับ 

ไมมี มี

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทาน มีการเรียก รับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมมี เจาหนาที่
คนใดที่มี 
การเบิกจาย 
เปนเท็จ

มีสัดสวน 
นอยที่สุด

มีสดัสวน 
นอย

มีสดัสวน 
คอนขางมาก

มีสดัสวน 
มาก

มีสดัสวน 
มากที่สุด

i5 ในหนวยงานของทาน  
มีเจาหนาที่ เบิกจายเงิน 
เปนเท็จ เชน คาทํางาน 
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ  
มากนอยเพียงใด 

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค

เปนไปตาม 
วัตถุประสงค 
นอยที่สุด

เปนไปตาม
วัตถุประสงค 

นอย 

เปนไปตาม 
วัตถุประสงค 
คอนขางมาก 

เปนไปตาม 
วัตถุประสงค 

มาก 

เปนไปตาม 
วัตถุประสงค 
มากที่สุด 

i4 หนวยงานของทาน 
ใชจายงบประมาณ 
เปนไปตามวัตถุประสงค 
มากนอยเพียงใด

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ� ¾�|��²¨�¶Ç¨²��¶Æ¢¶¨²��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��¹�¦³�¤¡³£Á�¬�Ą¨£�³��m®�³¤�Ë³¾�µ��³¤�
�m³��Ä��®�¬�Ą¨£�³��®���¾®�� Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤Á�n�m³£¾�µ����¤±¢³���²��²Ç�¿�m�³¤�²��Ë³¿���³¤Á�n�m³£���¤±¢³��
�¤±�Ë³�d¿¦±¾�£¿�¤m®£m³�À�¤m�Á«� �³¤¾�c�À®�³«Á¬n¾�µ��³¤¢¶«m¨�¤m¨¢Á��¤±�¨��³¤�²��Ë³���¤±¢³�� Â����·�¦²�ª�±�³¤Á�n�m³£�
���¤±¢³��®�¬�Ą¨£�³�®£m³��¹n¢�m³� ¾�|�Â��³¢¨²��¹�¤±«��q� ¿¦±Â¢m¾®̧Ç®�¤±À£��q¿�m��¾®�¬¤¸®�¨��n®�� ¬¤¸®�³¤¾�µ��m³£¾�µ��
®£m³�Â¢m�º��n®���¦®����¤±�¨��³¤�²��¸Ç®�²��n³�¿¦±�³¤�¤¨�¤²��²«�¹�n¨£

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังนี้
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ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมมี ผูบังคับ
บัญชาคนใด 
ทีส่ัง่ใหเจาหนาที่ 
ทําธุระสวนตัว

มีสัดสวน 
นอยที่สุด

มีสัดสวน 
นอย

มีสัดสวน 
คอนขางมาก

มีสัดสวน 
มาก

มีสัดสวน 
มากที่สุด

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 
ของทาน มีการสั่งให 
เจาหนาที่ทําธุระสวนตัว 
ของผูบังคับบัญชา  
มากนอยเพียงใด

ขอ คําถาม
ระดับ 

ไมมี มีนอยที่สุด มีนอย มีคอนขางมาก มีมาก มีมากที่สุด

i6 หนวยงานของทาน มีการใช 
งบประมาณหรือการจัดซื้อ 
จัดจางที่เอื้อประโยชน 
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
มากนอยเพียงใด

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ¾�|��²¨�¶Ç¨²��¶Æ¢¶ ²̈��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��¹�¦³�¤¡³£Á�¬�Ą¨£�³��m®�³¤Á�n®Ë³�³��®��
�ºn�²��²��²è�³Á�¬�Ą̈ £�³��®���¾®��Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤¢®�¬¢³£�³���³¤�¤±¾¢µ��¦�³¤��µ�²�µ�³���³¤�²�¾¦®̧��¹�¦³�¤�
¾�¸Æ®Á¬n«µ��µ�¤±À£��q�m³��Ä��·Ā��±�n®�¾�|�Â�®£m³�¾�|��¤¤¢¿¦±Â¢m¾¦®̧���µ�²�µ�¤¨¢Â��·��³¤«²Ā��³¤Á¬n�ºnÁ�n�²��²��²è�³�Ë³Á��¹¤±«m̈ ��²̈ �
�®��ºn�²��²��²è�³¬¤®̧�Ë³Á�«µĀ��¶ÆÂ¢m�º��n®���®��³��þÇ�£²��¤±¾¢µ�¾�¶Æ£¨�²��¤±�¨��³¤�¤µ¬³¤�³��¹��¦�¾�m���³¤«¤¤¬³��¤¤�¹�¿�m��²Ç��
À£�£n³£�¾¦¸Æ®��Ë³¿¬�Ą���¶Æ®³�¢¶�³¤¾®¸Ç®�¤±À£��qÁ¬n�¹��¦Á��¹��¦¬�·Ā�¬¤¸®�¨��n®�

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังนี้
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ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมมี เจาหนาที่
คนใดที่ขอยืม
อยางถูกตอง

มีสัดสวน 
นอยที่สุด

มีสัดสวน 
นอย

มีสัดสวน 
คอนขางมาก

มีสัดสวน 
มาก

มีสัดสวน 
มากที่สุด

i10 ในหนวยงานของทานมเีจาหนาที่ 
ทีข่อยมืทรพัยสนิของราชการ 
ไปใชอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมมี ผูบังคับ
บัญชาคนใด 
ทีส่ัง่ใหเจาหนาที่ 
ทําในสิ่งที่เปน 
การทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ

มีสัดสวน 
นอยที่สุด

มีสัดสวน 
นอย

มีสัดสวน 
คอนขางมาก

มีสัดสวน 
มาก

มีสัดสวน 
มากที่สุด

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 
ของทาน มีการสั่งให 
เจาหนาที่ทําในสิ่งที่เปน 
การทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ มากนอยเพียงใด

ขอ คําถาม
ระดับ 

ไมมี มี

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อนตําแหนงหรือไม

ตวัชีว้ดัที ่4 การใชทรพัยสนิของราชการ ¾�|��²̈ �¶Ç̈ ²��¶Æ¢¶̈ ²��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��¹�¦³�¤¡³£Á�¬�Ą̈ £�³��m®�³¤Á�n�
�¤²�£q«µ��®�¤³��³¤� Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤�Ë³¬��¿�¨�³�Á��³¤Á�n�¤²�£q«µ��®�¤³��³¤®£m³��º��n®�Á¬n¾�n³¬�n³�¶Æ�
Á�¬�Ą¨£�³�Â�n¤²��¤³�¿¦±£·��¸®��µ�²�µ� �·Ā��¨¤�±�n®�«m�¾«¤µ¢Á¬n�³¤Á�n�¤²�£q«µ��®�¤³��³¤¾�|�Â�®£m³��º��n®�� ¢¶�¨³¢«±�¨���
¿¦±�³¤�Ë³�²��º¿¦¿¦±�¤¨�«®��³¤Á�n�¤²�£q«µ��®�¤³��³¤®£m³�«¢ËÆ³¾«¢®�¾�¸Æ®�i®��²�Â¢mÁ¬n¾�n³¬�n³�¶Æ�®�¬�Ą̈ £�³�¢¶�³¤Á�n�¤²�£q«µ��
�®�¤³��³¤¾�¸Æ®�¤±À£��q«m¨��²¨

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังนี้
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ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมมี เจาหนาที่
คนใดที่นําไปใช
เพื่อประโยชน
สวนตัว

มีสัดสวน 
 นอยที่สุด

มีสดัสวน 
นอย

มีสัดสวน 
คอนขางมาก

มีสัดสวน 
มาก

มีสัดสวน 
มากที่สุด

i11 ในหนวยงานของทาน  
มีเจาหนาที่ ที่นําทรัพยสิน 
ของราชการไปใช 
เพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด

ขอ คําถาม
ระดับ 

ไมเคย แทบจะไมเคย นาน ๆ ครั้ง คอนขางบอย บอยครั้ง เปนประจํา

i12 หนวยงานของทาน  
มีการตรวจสอบ 
เพื่อปองกันการนํา 
ทรัพยสินของราชการ 
ไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
เปนประจํา มากนอยเพียงใด
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ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเชื่อมั่น เชื่อมั่น 
นอยที่สุด

เชื่อมั่น 
นอย

เชื่อมั่น 
คอนขางมาก

เชื่อมั่น 
มาก

เชื่อมั่น 
มากที่สุด

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการ 
จัดการเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในหนวยงาน 
ของทาน มากนอยเพียงใด

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมสามารถ
ปองกันได

สามารถ
ปองกันได 
นอยที่สุด

สามารถ
ปองกันได 
นอย

สามารถ
ปองกันได 
คอนขางมาก

สามารถ
ปองกันได 
มาก

สามารถ
ปองกันได 
มากที่สุด

i14 ทานคิดวาการดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบของหนวยงาน 
ของทาน สามารถปองกัน 
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบได มากนอยเพียงใด

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมให 
ความสําคัญ

ใหความสําคัญ 
นอยที่สุด

ใหความสําคัญ  
นอย

ใหความสําคัญ 
 คอนขางมาก

ใหความสําคัญ  
มาก

ใหความสําคัญ 
 มากที่สุด

i13 ผูบรหิารสงูสดุของหนวยงาน
ของทาน ใหความสําคัญกับ 
การแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
มากนอยเพียงใด

ตวัชีว้ดัที ่5 การแกไขปญหาการทจุรติ ¾�|��²̈ �¶Ç̈ ²��¶Æ¢¶̈ ²��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��¹�¦³�¤¡³£Á�¬�Ą̈ £�³��m®�³¤¿�nÂ��
�zè¬³�³¤�¹�¤µ��®�¬�Ą¨£�³�� Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤Á¬n�¨³¢«Ë³�²è�®��ºn�¤µ¬³¤«º�«¹�Á��³¤�m®�n³��³¤�¹�¤µ�®£m³��¤µ��²���
¿¦±�¨³¢�£³£³¢�®�¬�Ą̈ £�³�Á��³¤�i®��²��³¤�¹�¤µ��À�£�³¤�²��Ë³¢³�¤�³¤¡³£Á�¬�Ą̈ £�³��¶Æ¢¶�¤±«µ��µ¡³��¤¨¢Â��·���³¤«m�¾«¤µ¢�
�³¤Á¬n�n®¢º¦� ¾�³±¿«� ¬¤̧®¤n®�¾¤¶£��³¤�¹�¤µ��®�¾�n³¬�n³�¶Æ¡³£Á�¬�Ą¨£�³�� ¿¦±¢¶�³¤�¤¨�«®�¿¦±¦�À�ª®£m³��¤µ��²�¾¢̧Æ®�� m̈³�
¢¶¾�n³¬�n³�¶Æ¡³£Á�¬�Ą¨£�³��¤±�Ë³�¨³¢�µ�

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังนี้
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