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¡³�¤²�� ¤¨¢Â��·���²��³��n³�¾¬¢³�
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¬¤¸®�³¤�Ë³¾�µ��³��³¢¡³¤�µ��®��
¬�Ą¨£�³�

วิธีการรวบรวมขอมูล 
แบบวัด EIT

�³¤¾�Å�¤¨�¤¨¢�n®¢º¦¿��¨²�� (,7��
�±¢¶�³¤�Ë³¿��®®�¾�|����«m¨���²��þÇ
สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอ 

ราชการเขาตอบดวยตนเอง
¾�|����³�¬�n³�¶Æ�®�¬�Ą¨£�³��

�¶Æ�±Â�n�¤±�³«²¢�²��q¾�¸Æ®Á¬n�ºn¤²��¤µ�³¤�
¬¤̧®�µ��m®¤³��³¤�²�¬�Ą̈ £�³��¤¨¢�·��
�ºnÂ�n¤²��¦�¤±���³��À£�³£��³¤��µ�²�µ�
¬�n³�¶Æ¬¤¸®�³¤�Ë³¾�µ��³��³¢¡³¤�µ��
�®�¬�Ą̈ £�³�Â�n¢¶À®�³«¾�n³¢³¢¶«m̈ �¤m̈ ¢�
«±�n®��¨³¢�µ�¾¬Å��m®�³¤��µ�²�µ�
¤³��³¤�®�¬�Ą¨£�³�� À�£¬�Ą¨£�³��
�Ë³�m®��³��³¤¾�n³�®�¿��¨²�� (,7��
�³�¤±��� ,7$6� Â�¾�£¿�¤m¿¦±�
�¤±�³«²¢�²��q¿�m�ºn¤²��¤µ�³¤¬¤̧®�µ��m®�
¤³��³¤�®�¬�Ą̈ £�³���³��²Ç��ºn¤²��¤µ�³¤�
¬¤¸®�ºn�µ��m®�²�¡³�¤²��±¾�n³¢³�®��
¿��¨²��(,7��n̈ £��¾®��³�¤±���,7$6
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ขนาดกลุมตัวอยาง สวนที่ 1
�Ë³�¨��¦¹m¢�²̈ ®£m³��²Ç��ËÆ³�®��ºn¢¶«m̈ �Â�n«m̈ �¾«¶£¡³£�®��«m̈ ��¶Æ��

¾�|�Â��³¢�¶Æ«Ë³�²��³����������Ë³¬��
�¾�¸Æ®«¤n³�¢³�¤�³��³¤¾�Å��
�n®¢º¦Á¬n¢¶�¨³¢�Ą³¾�̧Æ®�¸®� À�£�³¤�Ë³¬����³��¦¹m¢�²¨®£m³��
�²Ç��ËÆ³�²Ç���²��Ë³�·Ç��³��³��n®¢º¦¿¦±¾®�«³¤¿�¨�³��³¤�Ë³¾�µ��³��
�¶Æ¾�¶Æ£¨�n®���²��m®Â��þÇ

��� ¿�¨�³��³¤�Ë³¬���¤®��³¤�²�«¤¤���¤±¢³��²�¬¨²�¿¦±�
�¦¹m¢�²�¬¨²��®�«Ë³�²��³���±�¤¤¢�³¤«¡³�²��³¾©¤ª��µ��
¿¦±«²��¢¿¬m��³�µ��·Ā�Â�n�Ë³¬��¾���q�³¤¿�m���³��²�¬¨²���
�¤±�®��n¨£���®��q�¤±�®���¸®�����Ë³�¨�®Ë³¾¡®Á��²�¬¨²���
����Ë³�¨��¤±�³�¤Á��²�¬¨²�������³��¸Ç��¶Æ�®��²�¬¨²�

��� �³��n®¢º¦�ºn¢¶«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£¡³£�®��¶Æ¬�Ą¨£�³�¤±�¹�
Á�¤±���,7$6�£n®�¬¦²�����d����©��������������

��� «�µ�µ�ºn¤²��¤µ�³¤�®�¬�Ą¨£�³�¡³�¤²�� �m³��³¤�®�¿��¨²��
�³¤¾�c�¾�£�n®¢º¦«³�³¤�±��¿��¨²��2,7���®��d���©������

��� �³��n®¢º¦�³��¤µ�³¤�¶Æ¢¶�³¤®�¹¢²�µ� ®�¹è³��®�¬�Ą¨£�³��
¡³�¤²��¿¦±�³��n®¢º¦¬�Ą¨£�³��¶Æ¢¶�³¤Á¬n�¤µ�³¤�m³�¤±����
(�6HUYLFH��¶Æ�²��Ë³À�£«Ë³�²��³������¤�

��� �³¤ µ̈¾�¤³±¬q�n®¢º¦�³�®Ë³�³�¬�n³�¶Æ�³¢��¬¢³£�®��
¬�Ą¨£�³�¡³�¤²�

«Ë³¬¤²��Ë³�¨��¦¹m¢�²̈ ®£m³��²Ç��ËÆ³�®��ºn¢¶«m̈ �Â�n«m̈ �¾«¶£¡³£�®���
«m¨��¶Æ���Á�¿�m¦±�¤±¾¡�¬�Ą¨£�³��¢¶�²��þÇ

แบบวัด EIT  
จะชวยให 
ทราบถึง 
มุมมอง 

ของบุคคล
ภายนอกที่มีตอ 
การปฏิบัติงาน
เพื่อนําไปสู 
การปรับปรุง

พัฒนาใหดียิ่งขึ้น
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กลุมหนวยงาน จํานวน 
(หนวยงาน)

กลุมตัวอยางขั้นตํ่า
ของ EIT สวนที่ 1 หมายเหตุ

�²�¬¨²� 76 200

®��q�³¤�¤µ¬³¤«m¨��²�¬¨²� 76 200

®��q�¤���¤®�«m¨��n®��µĀ�¤º�¿���µ¾©ª��¾¢¸®��²�£³� 1 400

¾�©�³¦��¤ 30 400

¾�©�³¦¾¢¸®��Á��²�¬¨²��VL]H�/ 73 250

¾�©�³¦¾¢¸®��Á��²�¬¨²��VL]H�0 104 180

¾�©�³¦¾¢¸®��Á��²�¬¨²��VL]H�6 18 100

¾�©�³¦�Ë³�¦�Á��²�¬¨²��VL]H�/ 1,185 80

¾�©�³¦�Ë³�¦�Á��²�¬¨²��VL]H�0 875 70

¾�©�³¦�Ë³�¦�Á��²�¬¨²��VL]H�6 187 60

®��q�³¤�¤µ¬³¤«m¨��Ë³�¦�Á��²�¬¨²��VL]H�/ 2,600 50

®��q�³¤�¤µ¬³¤«m¨��Ë³�¦�Á��²�¬¨²��VL]H�0 2,327 40

®��q�³¤�¤µ¬³¤«m¨��Ë³�¦�Á��²�¬¨²��VL]H�6 373 30

«Ë³�²��³��¦²��¤±�¤¨��¬�Ą¨£�À£�³£�¨µ�³�³¤� 
Á¬n�¤µ�³¤¾��³±�n³�

74 100

«m¨��¦³��¶Æ¢¶¡³¤�µ�®�¹¢²�µ�®�¹è³��¬�Ą¨£Á¬n�¤µ�³¤ 154 400

¢¬³¨µ�£³¦²£ 84 400 £�¾¨n�
���«�³�²�¾��À�À¦£¶��¹¢¨²�� 
� ��Ë³�¨����� 
���«�³�²��³¤�£³�³¦©¤¶«¨¤µ��µ¤³ 
� �«¡³�³�³�Â�£��Ë³�¨�����
���«�³�²����¤¶�²¦£³�µ¨²��³� 
� ��Ë³�¨�����

¬�Ą¨£�³�«m¨��¦³���³�¾¦Å�¿¦±¢¶¡³¤�µ�¾��³±�n³� 45 30

®��q�¤���¤®�«m¨��n®��µĀ�¤º�¿���µ¾©ª 
��¤¹�¾��¢¬³��¤�

1 400

¬�Ą¨£�³�«m¨��¦³�®¸Æ��¶Æ¾¬¦¸® 42 200
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*รายละเอียดของจํานวนกลุมตัวอยางขั้นตํ่าของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนที่ 1) ของแตละหนวยงาน ดูเพิ่มเติม
ไดที่ภาคผนวก ก.

หนวยงานสามารถศึกษาวิธีการดาวนโหลด QR Code ในการเขาตอบแบบวัด EIT สวนที่ 1 ของหนวยงาน เพื่อใชใน 
การเผยแพรประชาสัมพันธ ไดจากคูมือการใชงานระบบ ITAS ที่ภาคผนวก ก.

คําอธิบายเพิ่มเติม
w� ¬�Ą¨£�³��¨¤�±�Ë³�·��·��³¤¾�£¿�¤m�m®��³��³¤¾�n³�®�¿��¨²��(,7�Á¬n�ºn¤²��¤µ�³¤¬¤¸®�µ��m®¤³��³¤«³¢³¤���¾¬Å�Â�n�m³£��

À�£¾��³±®£m³�£µĀ���¬�n³¾¨Å�Â��q�®�¬�Ą¨£�³��n¨£
w� ¬�Ą¨£�³�¢¶���³�Á��³¤«m�¾«¤µ¢Á¬n�ºn¤²��¤µ�³¤¬¤¸®�µ��m®�²�¬�Ą¨£�³�¾�n³¢³¢¶«m¨�¤m¨¢Á��³¤«±�n®��¨³¢�µ�¾¬Å��

�m®�³¤�Ë³¾�µ��³�¿¦±�³¤�¤µ¬³¤�³��®�¬�Ą̈ £�³���¾®��¿¦±�±�n®��Ë³�²��µ��³¢Á¬n¾�n³¢³�®��³¢¤±£±¾¨¦³�¶Æ�Ë³¬��Á¬nÂ�n�
¢³��¶Æ«¹��À�£�±�n®�Â¢m�n®£�¨m³�Ë³�¨��¦¹m¢�²¨®£m³��²Ç��ËÆ³�³¢�¶Æ�Ë³¬��

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล
¾�|����³�¬�n³�¶Æ�®��ºn�¤±¾¢µ��¶Æ�±¢¶�³¤¨µ¾�¤³±¬q�¦¹m¢¾�i³¬¢³£��²�¾¦¸®��¿¦±�²�¾�Å��n®¢º¦��³��ºn¢¶«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£�¶Æ«Ë³�²è¬¤¸®�

�ºn¢¶«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£�³�Á��³�¬�·Ā�¬¤¸®Â�n¤²��¦�¤±���³��³¤�Ë³¬���À£�³£� �³¤��µ�²�µ¬�n³�¶Æ� ¬¤̧®�³¤�Ë³¾�µ��³��³¢¡³¤�µ��
�®�¬�Ą¨£�³�

ขนาดกลุมตัวอยาง สวนที่ 2
�¦¹m¢�²¨®£m³��²Ç��ËÆ³�®��ºn¢¶«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£¡³£�®���«m¨��¶Æ���� �Ë³¬���Ë³�¨�¤n®£¦±���� �®��Ë³�¨��¦¹m¢�²¨®£m³��®�«m¨��¶Æ����

¿�m�±�n®�¢¶�Ë³�¨�Â¢m�n®£�¨m³������

คําอธิบายเพิ่มเติม
w� �ºn�¤±¾¢µ�®³�¢¶�³¤�¤±«³��³�¾�¸Æ®«®��³¢¬¤̧®�®�n®¢º¦¾�¸Æ®Á�n�¤±�®��³¤ µ̈¾�¤³±¬q�¦¹m¢�ºn¢¶«m̈ �Â�n«m̈ �¾«¶£¡³£�®��¶Æ«Ë³�²è�

�®�¬�Ą¨£�³�¾�¸Æ®Á¬n«®��¦n®��²��¤µ���®�¬�Ą¨£�³�
w� �ºn�¤±¾¢µ��±¢¶�³¤�¤±«³��³�¾�¸Æ®«²¢¡³ª�q¬¤¸®¾�Å��n®¢º¦�¨³¢�µ�¾¬Å��³��ºn¢¶«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£¡³£�®��¶Æ«Ë³�²è�³¢¤±£±¾¨¦³�

�¶Æ�Ë³¬����³��²Ç���²��·��n®¢º¦Á�¤±���,7$6
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ขอ คําถาม
ระดับ 

ไมเคย เคย

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่ 
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือ 
ใหบริการแกทาน หรือไม

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด EIT
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน�¾�|��²¨�¶Ç¨²��¶Æ¢¶¨²��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��ºn¤²��¤µ�³¤��ºn¢³�µ��m®�¬¤¸®�ºn¢¶«m¨�Â�n�

«m¨�¾«¶£�®�¬�Ą¨£�³��m®�¹�¡³��³¤�Ë³¾�µ��³�� Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤��µ�²�µ¬�n³�¶Æ�®�¾�n³¬�n³�¶Æ�¶Æ¾�|�Â��³¢¢³�¤�³���
�²Ç��®��¿¦±¤±£±¾¨¦³�¶Æ�Ë³¬���¿¦±�±�n®�¾�|�Â�®£m³�¾�m³¾�¶£¢�²�Â¢m¾¦¸®���µ�²�µ�¿¦±¢¶�¨³¢¤²��µ��®��m®¬�n³�¶ÆÁ¬n¾�µ��¦«²¢¥��µÊ�
�®��³��¤¨¢�·��¥�µ�¤¤¢�³¤�º�¾�n³¬�n³�¶Æ¾¤¶£�¤²�«µ���¾�¸Æ®¿¦��²��³¤Á¬n�¤µ�³¤¬¤¸®��µ�²�µ¬�n³�¶Æ�

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 3 ขอ ดังนี้

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ 
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ 
ใหบริการแกทานและ 
ผูอื่นอยางเทาเทียมกัน
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ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e4 หนวยงานมีชองทาง 
การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ที่สามารถเขาถึงไดงาย

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e5 หนวยงานมกีารประชาสมัพนัธ
ขอมูลขาวสารที่ประชาชน 
หรือผูรับบริการควร 
ไดรับทราบอยางชัดเจน

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือให 
คําอธิบายแกทานได 
อยางชัดเจน

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร�¾�|��²¨�¶Ç¨²��¶Æ¢¶¨²��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��ºn¤²��¤µ�³¤��ºn¢³�µ��m®�¬¤¸®�ºn¢¶«m¨�Â�n�
«m¨�¾«¶£�®�¬�Ą¨£�³��m®�¤±«µ��µ¡³��³¤«¸Æ®«³¤� Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤¾�£¿�¤m�n®¢º¦�®�¬�Ą¨£�³�Á�¾¤¸Æ®��m³�� Ä��
�m®«³�³¤�����m³��m®��³��¶Æ¬¦³�¬¦³£�«³¢³¤�¾�n³�·�Â�n�m³£�¿¦±Â¢m�²��n®��À�£�n®¢º¦�¶Æ¾�£¿�¤m�±�n®��¤��n¨�¿¦±¾�|��z��¹�²��
¢¶�³¤¾�£¿�¤m�n®¢º¦�m³¨«³¤�¶Æ�¤±�³��¬¤̧®�ºn¤²��¤µ�³¤�¨¤Â�n¤²��¤³�®£m³��²�¾��� Á���±¾�¶£¨�²�¬�Ą¨£�³��Å�±�n®�¢¶�³¤®�µ�³£
¬¤¸®�¶Ç¿���m®�¤±�³��Â�n®£m³��²�¾���n¨£� �®��³��þÇ� ¬�Ą¨£�³��Å�¨¤�±¢¶�m®��³��¶Æ¾�c�À®�³«Á¬n�¤±�³��¬¤¸®�ºn¤²��¤µ�³¤«³¢³¤��
Á¬n�Ë³�µ�¢��¨³¢�µ�¾¬Å���n®¾«�®¿�±Á��³¤��µ�²�µ�³��¬¤¸®�n®¢º¦�³¤�¹�¤µ��®�¾�n³¬�n³�¶Æ�®�¬�Ą¨£�³�Â�n�

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังนี้

TRANSPARENCY WITH QUALITY 31

/

/

/



ขอ คําถาม
ระดับ 

ไมเคย เคย

e9 ทานเคยใชงานระบบ 
การใหบริการออนไลน 
(E-Service) ของหนวยงาน
หรือไม

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ¾�|��²¨�¶Ç¨²��¶Æ¢¶ ²̈��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��ºn¤²��¤µ�³¤� �ºn¢³�µ��m®��
¬¤®̧�ºn¢¶«m̈ �Â�n«m̈ �¾«¶£�®�¬�Ą̈ £�³��m®�³¤�¤²��¤¹�¤±���³¤�Ë³�³��Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤�¤²��¤¹��²��³¬�Ą̈ £�³���²Ç��³¤��µ�²�µ�³��
�®�¾�n³¬�n³�¶Æ� ¿¦±�¤±�¨��³¤�Ë³�³�� �²Ç��®�� ¨µ�¶�³¤�¤µ�³¤� ¿¦±�³¤�²��³�³¤Á¬n�¤µ�³¤�m³��³�®®�Â¦�qÁ¬n«±�¨�¤¨�¾¤Å¨�
¢³�£µĀ��·Ç�� ¤¨¢Â��·��³¤¾�c�À®�³«Á¬n�¹��¦¡³£�®�Â�n¾�n³Â�¢¶«m¨�¤m¨¢Á��³¤�¤²��¤¹��²��³�³¤�Ë³¾�µ��³�Á¬n�¶�·Ç�¿¦±�
¾�µ��¨³¢À�¤m�Á«¢³�£µĀ��·Ç�

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 3 ขอ ดังนี้

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกไดเขาไป 
มีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงาน 
ของหนวยงาน

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e8 หนวยงานมีการปรับปรุง
การดําเนินงานใหตอบสนอง
ตอประชาชน
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