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เพื่่�อเสนอต่่อผู้้�ต่รวจการแผู้่นดิินต่ามบัันทึึกข้�อต่กลงความร่วมม่อ

ระหว่างสำนักงานผู้้�ต่รวจการแผู้่นดิิน 

กับักระทึรวงมหาดิไทึยและสำนักงานอัยการส้งสุดิ



ค�าน�า

	 รััฐธรัรัมนููญแห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย	 พุุทธศัักรัาช	 ๒๕๖๐	 มาตรัา	 ๒๓๐	 ได้้บััญญัติให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นู

มีห่นู้าที�และอำนูาจัในูการัเสนูอแนูะต่อห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้องเพุ่�อให่้มีการัปรัับัปรุังกฎห่มาย	 กฎ	 ข้อบัังคัับั	

รัะเบัียบั	 ห่รั่อคัำสั�ง	 ห่รั่อขั�นูตอนูการัปฏิิบััติงานูใด้	 ๆ	 บัรัรัด้าที�ก่อให่้เกิด้คัวามเด่้อด้ร้ัอนูห่ร่ัอคัวามไม่เป็นูธรัรัม 

แก่ปรัะชาชนู	ห่รั่อเป็นูภารัะแก่ปรัะชาชนูโด้ยไม่จัำเป็นูห่รั่อเกินูสมคัวรัแก่เห่ตุ	และแสวงห่าข้อเท็จัจัรัิงเม่�อเห่็นูว่า

มผีูู้ไ้ด้ร้ับััคัวามเด้อ่ด้รัอ้นูห่รัอ่คัวามไมเ่ปน็ูธรัรัมอนัูเนู่�องมาจัากการัไมป่ฏิบิัตัติามกฎห่มายห่รัอ่ปฏิิบัตันิูอกเห่นูอ่ห่นูา้ที�

และอำนูาจัตามกฎห่มายของห่นู่วยงานูของรััฐห่รั่อเจั้าห่นู้าที�ของรััฐ	เพุ่�อเสนูอแนูะต่อห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้อง

ให่ข้จัดั้ห่รัอ่รัะงบััคัวามเด้อ่ด้รัอ้นูห่รัอ่คัวามไมเ่ปน็ูธรัรัมด้งักลา่ว	รัวมทั�งยงัมหี่นูา้ที�เสนูอตอ่คัณะรััฐมนูตรัใีห่ท้รัาบัถึึง

การัที�ห่นูว่ยงานูของรัฐัยงัมไิด้ป้ฏิบิัตัใิห่ถ้ึกูตอ้งคัรับัถึว้นูตามรัฐัธรัรัมนูญูแห่ง่รัาชอาณาจักัรัไทย	พุทุธศักัรัาช	๒๕๖๐	

ห่มวด้	๕	ห่นู้าที�ของรััฐ	ทั�งนูี�	รััฐธรัรัมนููญแห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย	พุุทธศัักรัาช	๒๕๖๐	มาตรัา	๒๓๑	ได้้กำห่นูด้ว่า	

ในูการัปฏิิบััติห่นู้าที�ด้ังกล่าว	ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูอาจัเสนูอเรั่�องต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญ	เม่�อเห่็นูว่าบัทบััญญัติแห่่งกฎห่มายใด้

มปีญัห่าเกี�ยวกับัคัวามชอบัด้ว้ยรัฐัธรัรัมนูญู	ห่รัอ่อาจัเสนูอเรั่�องต่อศัาลปกคัรัอง	เม่�อเห็่นูว่า	กฎ	คัำสั�ง	ห่รัอ่การักรัะทำ 

อ่�นูใด้ของห่นู่วยงานูของรััฐห่รั่อเจั้าห่นู้าที�ของรััฐ	 มีปัญห่าเกี�ยวกับัคัวามชอบัด้้วยรััฐธรัรัมนููญห่รั่อกฎห่มาย	 

แล้วแต่กรัณี	 นูอกจัากนูี�ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูยังมีห่นู้าที�และอำนูาจัตามกฎห่มายอ่�นู	 ซึ่ึ�งได้้แก่พุรัะรัาชบััญญัต ิ

ปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยวิธีพุิจัารัณาของศัาลรััฐธรัรัมนููญ	พุ.ศั.	๒๕๖๑	มาตรัา	๔๖	ถึึงมาตรัา	๔๘	ซึ่ึ�งกำห่นูด้ให่้

ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูทำห่นู้าที�กลั�นูกรัองคัำรั้องจัากปรัะชาชนูที�จัะย่�นูต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญเพุ่�อให้่พุิจัารัณาวินูิจัฉััยคัดี้

เนู่�องจัากถึกูละเมดิ้สทิธิห่รัอ่เสรัภีาพุที�รัฐัธรัรัมนููญคัุม้คัรัองไว	้ตามมาตรัา	๒๑๓	ของรัฐัธรัรัมนูญูแห่ง่รัาชอาณาจักัรัไทย	

พุุทธศัักรัาช	๒๕๖๐	ปรัะกอบักับัมาตรัา	๔๑	แห่่งพุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	

พุ.ศั.	 ๒๕๖๐	 ได้้กำห่นูด้ให่้สำนัูกงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูมีห่นู้าที�และอำนูาจัรัับัผู้ิด้ชอบังานูธุรัการัและด้ำเนิูนูการั

เพุ่�อให้่ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูบัรัรัลุภารักิจัและห่นู้าที�ตามที�กำห่นูด้ไว้ในูรััฐธรัรัมนููญ	 พุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบั

รััฐธรัรัมนููญนูี�	 และกฎห่มายอ่�นู	 รัวมทั�งอำนูวยคัวามสะด้วก	 ช่วยเห่ล่อ	 ส่งเสรัิมและสนูับัสนูุนูการัปฏิิบััติงานูของ 

ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู
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	 	 นูอกจัากนูี�	รััฐธรัรัมนููญแห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย	พุุทธศัักรัาช	๒๕๖๐	ห่มวด้ที�	๑	บัททั�วไป	มาตรัา	๓	

วรัรัคัสอง	ได้้บััญญัติไว้ว่า	รััฐสภา	คัณะรััฐมนูตรัี	ศัาล	องคั์กรัอิสรัะ	และห่นู่วยงานูของรััฐ	ต้องปฏิิบััติห่นู้าที�	ให่้เป็นูไป

ตามรัฐัธรัรัมนูญู	กฎห่มาย	และห่ลกันูติธิรัรัม	เพุ่�อปรัะโยชนูส่์วนูรัวมของปรัะเทศัชาตแิละคัวามผู้าสกุของปรัะชาชนู

โด้ยรัวม	ด้ังนูั�นู	ทุกองคั์กรัรัวมทั�งห่นู่วยงานูภาคัรััฐจัึงจัำเป็นูจัะต้องคัำนูึงถึึงคัวามรั่วมม่อและช่วยเห่ล่อกันู	เพุ่�อให่้

บัรัรัลุวัตถุึปรัะสงค์ัและเป้าห่มายตามรััฐธรัรัมนููญ	 โด้ยใช้กรัะบัวนูการัปรัะสานู	 และบูัรัณาการัคัวามรั่วมม่อ 

เพุ่�อให่้เกิด้ปรัะโยชนู์สูงสุด้ต่อปรัะชาชนู	และปรัะเทศัชาติในูการัสรั้างคัวามเท่าเทียมและสังคัมที�เป็นูธรัรัม	ซึ่ึ�งตาม

แผู้นูแม่บัทของปรัะเทศัด้า้นูการัพัุฒนูาดิ้จัทิลัเพุ่�อเศัรัษฐกิจัและสังคัมรัะยะ	๒๐	ป	ีพุ.ศั.	๒๕๖๑	–	๒๕๘๐	ที�กำห่นูด้

เป้าห่มายให่้	 “ปฏิิรัูปกรัะบัวนูทัศัน์ูการัทำงานูและการัให่้บัริัการัของภาคัรััฐด้้วยเทคัโนูโลยีด้ิจัิทัลและการัใช้

ปรัะโยชนูจ์ัากขอ้มลู	เพุ่�อให่ก้ารัปฏิบิัตังิานูเกดิ้คัวามโปรัง่ใสมปีรัะสทิธภิาพุ	และปรัะสทิธผิู้ล”	และแผู้นูยทุธศัาสตรั์

สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด้ินู	 ฉับัับัที�	 ๔	 (พุ.ศั.	 ๒๕๖๑	 –	 ๒๕๖๕)	 ที�กำห่นูด้นูโยบัายด้้านูเทคัโนูโลยีด้ิจัิทัลให่้ม ี

การัพุัฒนูาและเสรัิมสรั้างในูด้้านูต่าง	ๆ	ด้้วยการัใช้เทคัโนูโลยีด้ิจัิทัลเป็นูเคัรั่�องม่อ	เพุ่�ออำนูวยคัวามสะด้วกต่อการั

เขา้ถึงึผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิูอยา่งทั�วถึงึและเทา่เทยีมกนัูของปรัะชาชนู	โด้ยนูำเทคัโนูโลยมีาเช่�อมโยงกบััห่นูว่ยงานูอ่�นู

	 	 สำนัูกงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูจึังได้้จััด้ทำโคัรังการัคัวามร่ัวมม่อในูการัเช่�อมโยงข้อมูลเรั่�องร้ัองเรัียนู

รัะห่วา่งสำนูกังานูผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิูกบััศูันูยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศูันูยด์้ำรังธรัรัมจังัห่วัด้	และสำนัูกงานูอัยการัคัุม้คัรัองสิทธิ

และช่วยเห่ล่อทางกฎห่มายและการับัังคัับัคัดี้จัังห่วัด้	 (สคัชจั.)	 โด้ยร่ัวมกันูพุัฒนูาและจััด้ทำรัะบับัในูการัเช่�อมโยง

ขอ้มูลเรั่�องร้ัองเรัยีนูและสง่ตอ่เรั่�องรัอ้งเรัยีนูจัากห่นูว่ยงานูดั้งกลา่วไปยงัสำนูกังานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้นู่ดิ้นู	เพุ่�อเปน็ูการั

อำนูวยคัวามสะด้วกและเสรัิมสรั้างปรัะสิทธิภาพุในูการัแก้ไขปัญห่าคัวามเด้่อด้รั้อนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัมให่้แก่

ปรัะชาชนูในูการัสง่ตอ่เรั่�องรัอ้งเรัยีนูที�ไมอ่ยูใ่นูห่นูา้ที�และอำนูาจัของศันููยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศันููยด์้ำรังธรัรัมจัังห่วดั้	

และสำนูกังานูอยัการัคัุม้คัรัองสทิธแิละชว่ยเห่ลอ่ทางกฎห่มายและการับังัคับััคัด้จีังัห่วดั้	(สคัชจั.)	ห่รัอ่เรั่�องรัอ้งเรัยีนู

ที�ศูันูยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศันููยด์้ำรังธรัรัมจังัห่วดั้	ห่รัอ่สำนูกังานูอยัการัคัุม้คัรัองสทิธแิละชว่ยเห่ลอ่ทางกฎห่มายและ

การับัังคัับัคัด้ีจัังห่วัด้	(สคัชจั.)	รัับัไว้ด้ำเนูินูการั	แต่ปรัากฏิว่ามีปัญห่าขัด้ข้องห่รั่อไม่อาจัแก้ไขปัญห่าเรั่�องรั้องเรัียนู

นัู�นูได้	้เนู่�องจัากเปน็ูเรั่�องที�มคีัวามยุง่ยากซึ่บััซ้ึ่อนูและมขีอ้จัำกดั้ในูเรั่�องห่นู้าที�และอำนูาจั	ห่รัอ่ไมไ่ด้้รับััคัวามรัว่มม่อจัาก

ห่นู่วยงานูอ่�นู	 และเรั่�องรั้องเรัียนูดั้งกล่าวอยู่ในูห่นู้าที�และอำนูาจัของผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นูที�จัะพิุจัารัณาด้ำเนูินูการั

แก้ไขคัวามเด้อ่ด้รัอ้นูห่รัอ่คัวามไมเ่ป็นูธรัรัมตอ่ไป	รัวมทั�งเปน็ูการัสรัา้งคัวามรัูค้ัวามเขา้ใจัเกี�ยวกบััห่นูา้ที�และอำนูาจั

ของผูู้้ตรัวจัการัแผู้นู่ดิ้นู	และกรัะบัวนูการัแสวงห่าขอ้เทจ็ัจัรังิเรั่�องรัอ้งเรัยีนูของผูู้้ตรัวจัการัแผู้นู่ดิ้นู	ดั้งนูั�นู	สำนูกังานู

ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด้ินูจัึงได้้จััด้ทำคัู่ม่อการัรัับั-ส่งเรั่�องรั้องเรัียนูเพุ่�อเสนูอต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูตามบัันูทึกข้อตกลง 

คัวามรัว่มมอ่รัะห่วา่งสำนัูกงานูผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิูกบัักรัะทรัวงมห่าด้ไทย	และสำนัูกงานูอัยการัสงูสุด้	ปรัะกอบัด้้วย	

ข้อมูลทั�วไป	 ห่ลักเกณฑ์์การัรัับั-ส่งเรั่�องรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	 ขั�นูตอนูการัรัับั-ส่งเรั่�องรั้องเรัียนูต่อ 

ผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิู	ชอ่งทางการัตดิ้ตามคัวามค่ับัห่นูา้เรั่�องรัอ้งเรัยีนู	การัรัายงานูปญัห่า	อปุสรัรัคั	และขอ้เสนูอแนูะ	

การัจัดั้เกบ็ัสถึติผิู้ลการัปฏิบิัติังานูและรัะบับัรัายงานูผู้ลการัปฏิบิัตังิานู	การัสอบัถึามรัายละเอยีด้เกี�ยวกบััคัูม่่อเพิุ�มเตมิ	

คัำถึามที�พุบับ่ัอย	รัะบับัคัวามร่ัวมมอ่ส่งเรั่�องร้ัองเรัยีนู	รัวมทั�งแบับัฟอร์ัมการัส่งเรั่�องร้ัองเรัยีนู	ห่นัูงสอ่ส่งต่อเรั่�องร้ัองเรัยีนู 

ห่นูังส่อส่งเอกสารัเพุิ�มเติมเรั่�องรั้องเรัียนู	และรัะเบัียบักฎห่มายที�เกี�ยวข้อง	

สำำ�นัักง�นัผู้้�ตรวจก�รแผู้่นัดิินั

ตุล�คม ๒๕๖๕
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ข้�อม้ลทั่ั�วไป 

	 ๑.		ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูคั่อใคัรั	 ๗

	 ๒.		ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูมีห่นู้าที�อะไรั	 ๗	

	 ๓.		ใคัรัรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูได้้	 ๑๐

	 ๔.		ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูตรัวจัสอบัใคัรั	 ๑๐

	 ๕.	 เรั่�องที�ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูไม่รัับัไว้พุิจัารัณา	 ๑๐

	 ๖.		ข้อแนูะนูำในูการัย่�นูเรั่�องรั้องเรัียนู	 ๑๑

	 ๗.		ช่องทางการัรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	 ๑๑

หลักเกณฑ์์ก�รรับ-สำ่งเร่องร�องเรียนัต่อผู้้�ตรวจก�รแผู้่นัดิินั

	 ๑.		เรั่�องรั้องเรัียนูที�ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูสามารัถึรัับัไว้พุิจัารัณาได้้	 ๑๔

	 ๒.		เรั่�องรั้องเรัียนูที�ห่้ามมิให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูรัับัไว้พุิจัารัณา	 ๒๐

	 ๓.		เรั่�องรั้องเรัียนูที�กำห่นูด้ให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูพุิจัารัณาส่งเรั่�องให่้ห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้อง	 ๒๑

ข้ั�นัตอนัก�รรับ-สำ่งเร่องร�องเรียนัต่อผู้้�ตรวจก�รแผู้่นัดิินั

	 -		 ภาพุแผู้นูผู้ังขั�นูตอนูการัรัับั-ส่งเรั่�องต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู		 ๒๒

	 	 ของศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	(แบับัส่งตรัง)

	 -		 คัำอธิบัายปรัะกอบัแผู้นูผู้ังขั�นูตอนูการัรัับั-ส่งเรั่�องต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	 ๒๔

	 	 ของศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	(แบับัส่งตรัง)

	 -		 ภาพุแผู้นูผู้ังขั�นูตอนูการัรัับั-ส่งเรั่�องต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	 ๒๕

	 	 ของศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	(แบับัส่งต่อ)

สารบััญ

4



   ห่นู้า

	 -		 คัำอธิบัายปรัะกอบัแผู้นูผู้ังขั�นูตอนูการัรัับั-ส่งเรั่�องต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	 ๒๗

		 	 ของศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	(แบับัส่งต่อ)

	 -		 ภาพุแผู้นูผู้ังขั�นูตอนูการัรัับั-ส่งเรั่�องต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูของ	สำนูักงานูอัยการัคัุ้มคัรัองสิทธิ	 ๒๙

		 	 และช่วยเห่ล่อทางกฎห่มายและการับัังคัับัคัด้ีจัังห่วัด้

	 -		 คัำอธิบัายปรัะกอบัแผู้นูผู้ังขั�นูตอนูการัรัับั-ส่งเรั่�องต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	และการัรัับัเรั่�อง	 ๓๐

		 	 ของผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูของสำนูักงานูอัยการัคัุ้มคัรัองสิทธิและช่วยเห่ล่อทางกฎห่มาย

		 	 และการับัังคัับัคัด้ีจัังห่วัด้

ช่่องทั่�งก�รติดิต�มคว�มคืบหนั��เร่องร�องเรียนั ๓๑

ก�รร�ยง�นัปัญห� อุปสำรรค และข้�อเสำนัอแนัะ ๓๑

ก�รจัดิเก็บสำถิิติผู้ลก�รปฏิิบัติง�นัและระบบร�ยง�นัผู้ลก�รปฏิิบัติง�นั ๓๑

ก�รสำอบถิ�มร�ยละเอียดิเกี�ยวกับค้่มือ ๓๑	

คำ�ถิ�มทั่ี�พบบ่อย ๓๓

ระบบคว�มร่วมมือสำ่งเร่องร�องเรียนั ๓๗

ภ�คผู้นัวก

	 -		 แบับัส่งตรัง	 ๕๓

	 -		 แบับัส่งต่อ	 ๕๕

	 -		 แบับัฟอรั์ม	สคัช.๙	 ๕๗

	 -		 ห่นูังส่อส่งต่อเรั่�องรั้องเรัียนู	 ๕๙

	 -		 ห่นูังส่อส่งเอกสารัห่ลักฐานูเพุิ�มเติมเรั่�องรั้องเรัียนู	 ๖๐

	 -	 แบับัรัายงานูปัญห่า	อุปสรัรัคั	และข้อเสนูอแนูะ	 ๖๑

	 -		 แบับัรัายงานูสถึิติการัรัับัเรั่�องรั้องเรัียนู	(เฉัพุาะสำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู)	 ๖๒

	 -		 พุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	พุ.ศั.	๒๕๖๐	 ๖๔

	 -		 ปรัะกาศัผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	เรั่�อง	กำห่นูด้เรั่�องที�ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูไม่รัับัไว้พุิจัารัณา	 ๘๗

	 	 ตามมาตรัา	๓๗	(๘)	แห่่งพุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	

	 	 พุ.ศั.	๒๕๖๐	พุ.ศั.	๒๕๖๒
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ผู้้�ตรวจก�รแผู้่นัดิินั

เพื่่อความเป็็นธรรมของแผ่่นดิิน



ข้�อม้ลทึั�วไป

๑. ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินคืือใคืร 

	 ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูมีจัำนูวนู	๓	 คันู	 ซึ่ึ�งพุรัะมห่ากษัตรัิย์ทรังแต่งตั�งตามคัำแนูะนูำของวุฒิสภาจัากบุัคัคัล 

ด้ังต่อไปนูี�

	 ๑)	 ผูู้้มคีัวามรัู	้คัวามเชี�ยวชาญ	และปรัะสบัการัณเ์กี�ยวกบััการับัรัหิ่ารัรัาชการัแผู้นู่ด้นิูไมต่�ำกวา่อธบิัด้หี่รัอ่

ห่ัวห่นู้าส่วนูรัาชการัที�เทียบัเท่า	 ห่รั่อห่ัวห่นู้าห่นู่วยงานูของรััฐที�เทียบัได้้ไม่ต�ำกว่ากรัมตามที�คัณะกรัรัมการัสรัรัห่า

ปรัะกาศักำห่นูด้	โด้ยต้องด้ำรังตำแห่นู่งด้ังกล่าวเป็นูเวลาไม่นู้อยกว่า	๕	ปี	จัำนูวนู	๒	คันู

	 ๒)	 ผูู้้มีปรัะสบัการัณ์ในูการัด้ำเนิูนูกิจัการัอันูเป็นูสาธารัณะมาแล้วไม่นู้อยกว่า	 ๒๐	 ปี	 จัำนูวนู	๑	 คันู	 

ผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิูมีวารัะการัด้ำรังตำแห่นู่ง	๗	ป	ีนูบััแตว่นัูที�พุรัะมห่ากษตัรัยิท์รังแตง่ตั�ง	และด้ำรังตำแห่นู่งได้เ้พุยีง

วารัะเด้ียว

๒. ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินมีีหน�าที่ี�อะไร 

 ๒.๑	 เสนอแนะต่่อหน่วยงานของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้องเพ่ื่�อให้มี่กี่ารัปรัับปรุังกี่ฎหมีาย	 กี่ฎ	 หร่ัอคำสั�ง	 หรั่อ	

ขั�นต่อนกี่ารัปฏิิบัต่ิงานใด	 ๆ	 บรัรัดาที่่�ก่ี่อให้เกิี่ดความีเด่อดร้ัอนหร่ัอความีไม่ีเป็นธรัรัมีแก่ี่ปรัะชาชน	หร่ัอเป็น

ภารัะแกี่่ปรัะชาชนโดยไมี่จำเป็นหรั่อเกี่ินสมีควรัแกี่่เหต่ ุ
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	 ๒.๒		แสวงหาข้อเที่็จจรัิงเมี่�อเห็นว่ามี่ผู้้้ได้รัับความีเด่อดรั้อนหรั่อไมี่เป็นธรัรัมีอันเน่�องมีาจากี่กี่ารั	

ไมีป่ฏิบิตั่ติ่ามีกี่ฎหมีายหร่ัอปฏิบิติั่นอกี่เหนอ่หนา้ที่่�และอำนาจต่ามีกี่ฎหมีายของหนว่ยงานของรัฐั	หรัอ่เจา้หนา้ที่่�

ของรัฐั	เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่วยงานของรััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้องให้ขจัดหร่ัอรัะงับความีเดอ่ดร้ัอนหรัอ่ความีไม่ีเปน็ธรัรัมีนั�น	

	 ๒.๓	 เสนอต่่อคณะรััฐมีนต่รั่ให้ที่รัาบถึึงกี่ารัที่่�หน่วยงานของรััฐยังมีิได้ปฏิิบัต่ิให้ถึ้กี่ต้่องครับถ้ึวน	

ต่ามีหมีวด	๕	หน้าที่่�ของรััฐของรััฐธรัรัมีน้ญ	ที่ั�ง	๑๓	ด้าน	ดังต่่อไปน่�

	 	 ๑)		 ด้้านูการัดู้แลคัวามมั�นูคังของรััฐและคัวามสงบัเรัียบัรั้อยของปรัะชาชนู

	 	 ๒)		 ด้้านูการัปฏิิบััติตามและบัังคัับัใช้กฎห่มายอย่างเคัรั่งคัรััด้

	 	 ๓)		 ด้้านูการัจััด้การัศัึกษา

	 	 ๔)		 ด้้านูการัจััด้การับัรัิการัสาธารัณสุข

	 	 ๕)		 ด้้านูการัจััด้ให่้มีสาธารัณูปโภคัขั�นูพุ่�นูฐานู

	 	 ๖)		 ด้้านูการัอนูุรัักษ์และส่งเสรัิมภูมิปัญญาท้องถึิ�นู	ศัิลปะ	และวัฒนูธรัรัม

	 	 ๗)		 ด้า้นูการัคุ้ัมคัรัองและบัำรุังรักัษาทรัพัุยากรัธรัรัมชาติ	สิ�งแวด้ล้อม	และคัวามห่ลากห่ลายทางชีวภาพุ	

	 	 ๘)		 ด้้านูการัศัึกษาและปรัะเมินูผู้ลกรัะทบัคัุณภาพุสิ�งแวด้ล้อมและสุขภาพุของปรัะชาชนู

	 	 ๙)		 ด้้านูการัเปิด้เผู้ยข้อมูลข่าวสารั

	 	 ๑๐)		ด้้านูการัรัักษาคัล่�นูคัวามถึี�และสิทธิการัเข้าใช้วงโคัจัรัด้าวเทียม

	 	 ๑๑)		ด้้านูการัคัุ้มคัรัองและพุิทักษ์สิทธิผูู้้บัรัิโภคั

	 	 ๑๒)		ด้้านูการัรัักษาวินูัยการัเงินูการัคัลัง

	 	 ๑๓)		ด้้านูการัป้องกันูและขจััด้การัทุจัรัิตและปรัะพุฤติมิชอบั

	 ๒.๔		หน้าที่่�และอำนาจอ่�นต่ามีที่่�กี่ำหนดไว้ในพื่รัะรัาชบัญญัต่ิปรัะกี่อบรััฐธรัรัมีน้ญน่�หรั่อกี่ฎหมีายอ่�น

	 	 ห่นูา้ที�และอำนูาจัอ่�นูของผูู้ต้รัวจัการัแผู่้นูด้นิู	เปน็ูไปตามพุรัะรัาชบัญัญตัปิรัะกอบัรัฐัธรัรัมนูญูว่าด้้วย

ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	พุ.ศั.	๒๕๖๐	มาตรัา	๒๒	(๔)	และตามพุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยวิธีพุิจัารัณา

ของศัาลรััฐธรัรัมนููญ	พุ.ศั.	๒๕๖๑	มาตรัา	๔๖	ถึึงมาตรัา	๔๘	ซึ่ึ�งกำห่นูด้ให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูทำห่นู้าที�กลั�นูกรัอง

คัำรั้องจัากปรัะชาชนูที�จัะย่�นูต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญเพุ่�อให่้พุิจัารัณาวินูิจัฉััยคัดี้เนู่�องจัากถูึกละเมิด้สิทธิห่รั่อเสรีัภาพุ 

ที�รััฐธรัรัมนููญคัุ้มคัรัองไว้	ตามมาตรัา	๒๑๓	ของรััฐธรัรัมนููญแห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย	พุุทธศัักรัาช	๒๕๖๐	ซึ่ึ�งมีการั

กำห่นูด้เป็นูเง่�อนูไขไว้ว่าให่้ย่�นูคัำรั้องด้ังกล่าวต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูเสียก่อนู	โด้ยแบั่งเป็นู	๒	กรัณี	ด้ังนูี�

	 	 ๑)	 กรัณพีุรัะรัาชบัญัญตัปิรัะกอบัรัฐัธรัรัมนูญูวา่ด้ว้ยวธิพีุจิัารัณาของศัาลรัฐัธรัรัมนูญู	พุ.ศั.	๒๕๖๒	

มาตรัา	๔๖	เปน็ูกรัณทีี�รัอ้งเรัยีนูวา่การักรัะทำขดั้ห่ร่ัอแยง้ตอ่รััฐธรัรัมนูญู	โด้ยกฎห่มายกำห่นูด้ให้่ผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิู

มหี่นูา้ที�และอำนูาจัรับััคัำร้ัองจัากบุัคัคัลซึ่ึ�งถึกูละเมดิ้สทิธหิ่รัอ่เสรีัภาพุโด้ยตรังอนัูเกดิ้จัากการักรัะทำของห่นูว่ยงานู

ของรััฐ	 เจั้าห่นู้าที�ของรััฐ	 ห่ร่ัอห่นู่วยงานูซึ่ึ�งใช้อำนูาจัรััฐ	 และได้้รัับัคัวามเด้่อด้รั้อนูเสียห่ายห่รั่ออาจัจัะเด้่อด้รั้อนู 

เสียห่ายโด้ยมิอาจัห่ลีกเลี�ยงได้้จัากการัถูึกละเมิด้สิทธิห่ร่ัอเสรัีภาพุนูั�นู	 ซึ่ึ�งผูู้้ถูึกละเมิด้สิทธิห่ร่ัอเสรัีภาพุจัะต้อง 

ย่�นูคัำรั้องต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูภายในู	๙๐	วันู	นูับัแต่วันูที�รัู้ห่รั่อคัวรัรัู้ถึึงการัละเมิด้สิทธิห่รั่อเสรัีภาพุนูั�นู	 เว้นูแต่

เป็นูกรัณีที�การัละเมิด้สิทธิห่รั่อเสรัีภาพุยังคังมีอยู่ก็สามารัถึย่�นูคัำรั้องต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูได้้	

8



	 	 ๒)		 กรัณตีามพุรัะรัาชบัญัญตัปิรัะกอบัรัฐัธรัรัมนูญูวา่ด้ว้ยวิธพีุจิัารัณาของศัาลรัฐัธรัรัมนูญู	พุ.ศั.	๒๕๖๑ 

มาตรัา	๔๘	เป็นูกรัณีบัุคัคัลซึ่ึ�งถึูกละเมิด้สิทธิห่รั่อเสรัีภาพุรั้องเรัียนูว่า	การัละเมิด้สิทธิ	ห่รั่อเสรัีภาพุที�รััฐธรัรัมนููญ

คุ้ัมคัรัองไวนัู้�นูเป็นูผู้ลมาจัากบัทบัญัญัตแิห่ง่กฎห่มายขัด้ห่รัอ่แย้งต่อรัฐัธรัรัมนูญู	โด้ยกฎห่มายกำห่นูด้ให้่ผูู้ต้รัวจัการั

แผู้่นูด้ินูมีห่นู้าที�และอำนูาจัรัับัคัำรั้องจัากบัุคัคัลซึ่ึ�งถึูกละเมิด้สิทธิห่รั่อเสรัีภาพุรััฐธรัรัมนููญคัุ้มคัรัองไว้ด้ังกล่าว	

	 	 โด้ยกฎห่มายกำห่นูด้รัะยะเวลาให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูพุิจัารัณาให่้แล้วเสร็ัจัภายในู	 ๖๐	 วันู	 นัูบัแต่ 

วนัูที�ได้รั้ับัคัำร้ัอง	ในูกรัณีที�ผูู้ต้รัวจัการัแผู่้นูด้นิูไม่ย่�นูคัำร้ัองต่อศัาลรัฐัธรัรัมนูญู	ห่รัอ่ไม่ย่�นูคัำร้ัองภายในูกำห่นูด้เวลา	

๖๐	 วันู	 ผูู้้ถึูกละเมิด้สิทธิห่รั่อเสรัีภาพุจัะต้องย่�นูคัำรั้องต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญภายในู	 ๙๐	 วันู	 นัูบัแต่วันูที�ได้้รัับัแจั้ง 

คัวามเห็่นูของผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด้นิูห่รัอ่วันูที�พุนู้กำห่นูด้เวลาที�ผูู้ต้รัวจัการัแผู่้นูด้นิูไม่ย่�นูคัำร้ัองข้างต้นู	ทั�งนูี�	พุรัะรัาชบัญัญัติ

ปรัะกอบัรัฐัธรัรัมนูญูวา่ด้ว้ยวธีิพุจิัารัณาคัด้ขีองศัาลรัฐัธรัรัมนูญู	พุ.ศั.	๒๕๖๑	มาตรัา	๔๗	กำห่นูด้ห่ลกัเกณฑ์ก์ารัใชส้ทิธิ

ข้างต้นู	จัะต้องไม่ใช่กรัณีอย่างห่นูึ�งอย่างใด้	ด้ังต่อไปนูี�

	 	 	 (๑)	 การักรัะทำของรััฐบัาล

	 	 	 (๒)	 รััฐธรัรัมนููญห่รั่อกฎห่มายปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญได้้กำห่นูด้กรัะบัวนูการัร้ัองห่รั่อผูู้้มีสิทธิ 

ขอให่้ศัาลรััฐธรัรัมนููญพุิจัารัณาวินูิจัฉััยไว้เป็นูการัเฉัพุาะแล้ว

	 	 	 (๓)		 กฎห่มายบััญญัติขั�นูตอนูและวิธีการัไว้เป็นูการัเฉัพุาะ	และยังมิได้้ด้ำเนูินูการัตามขั�นูตอนู

ห่รั่อวิธีการันูั�นูคัรับัถึ้วนู

	 	 	 (๔)		 เรั่�องที�อยูใ่นูรัะห่ว่างการัพิุจัารัณาพิุพุากษาคัดี้ของศัาลอ่�นู	ห่ร่ัอเรั่�องที�ศัาลอ่�นูมคีัำพิุพุากษา

ห่รั่อคัำสั�งถึึงที�สุด้แล้ว

	 	 	 (๕)		 การักรัะทำของคัณะกรัรัมการัวินูิจัฉััยชี�ขาด้อำนูาจัห่นู้าที�รัะห่ว่างศัาล

	 	 	 (๖)		 การักรัะทำที�เกี�ยวกับัการับัรัิห่ารังานูบัุคัคัลของคัณะกรัรัมการัตุลาการัศัาลยุติธรัรัม	 

คัณะกรัรัมการัตุลาการัศัาลปกคัรัอง	คัณะกรัรัมการัตุลาการัศัาลทห่ารั	รัวมถึึงการัด้ำเนูินูการัเกี�ยวกับัวินูัยทห่ารั

	 ๒.๕	 เสนอเรั่�องต่่อศาลรััฐธรัรัมีน้ญหรั่อศาลปกี่ครัองได้เมี่�อเห็นว่ามี่กี่รัณ่	ดังต่่อไปน่�

	 	 ๑)	 บที่บัญญัต่ิแห่งกี่ฎหมีายขัดรััฐธรัรัมีน้ญ

	 	 	 บัทบััญญัติแห่่งกฎห่มายใด้มีปัญห่าเกี�ยวกับัคัวามชอบัด้้วยรััฐธรัรัมนููญให้่เสนูอเรั่�องพุร้ัอมด้้วย

คัวามเห่็นูต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญ	และให่้ศัาลรััฐธรัรัมนููญพุิจัารัณาวินูิจัฉััยโด้ยไม่ชักช้า	ซึ่ึ�ง	“บัทบััญญัติแห่่งกฎห่มาย”	

ห่มายถึงึ	กฎห่มายที�ตรัาขึ�นูโด้ยองคัก์รัที�ใชอ้ำนูาจันูติบิัญัญตัติามกรัะบัวนูการัที�กำห่นูด้ไวใ้นูรัฐัธรัรัมนูญู	ไมว่า่ตรัาขึ�นู

โด้ยฝ่า่ยนิูตบัิัญญัตหิ่รัอ่ฝ่า่ยบัริัห่ารัก็ตาม	ซึ่ึ�งได้แ้ก่	พุรัะรัาชบัญัญัตปิรัะกอบัรัฐัธรัรัมนูญู	พุรัะรัาชบัญัญัต	ิพุรัะรัาชกำห่นูด้

ที�ได้้รัับัการัอนูุมัติจัากรััฐสภาแล้ว	และปรัะกาศัคัณะปฏิิวัติฉับัับัที�มีผู้ลใช้บัังคัับัเทียบัเท่ากับัพุรัะรัาชบััญญัติ	

	 	 ๒)		 กี่ฎ	คำสั�ง	หรั่อกี่ารักี่รัะที่ำขัดรััฐธรัรัมีน้ญ/กี่ฎหมีาย	

	 	 	 กฎ	 คัำสั�ง	 ห่รั่อการักรัะทำอ่�นูใด้ของห่นู่วยงานูของรััฐห่รั่อเจั้าห่นู้าที�ของรััฐมีปัญห่าเกี�ยวกับั

คัวามชอบัด้้วยรััฐธรัรัมนููญห่รั่อกฎห่มาย	 ให่้เสนูอเรั่�องพุร้ัอมด้้วยคัวามเห่็นูต่อศัาลปกคัรัอง	 และให้่ศัาลปกคัรัอง

พุิจัารัณาวินูิจัฉััยโด้ยไม่ชักช้า	ทั�งนูี�	ตามกฎห่มายว่าด้้วยการัจััด้ตั�งศัาลปกคัรัองและวิธีพุิจัารัณาคัด้ีปกคัรัอง
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๓. ใคืรร�องเรียนต่อผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินไดิ�

	 ผูู้้ใด้พุบัห่รั่อได้้รัับัคัวามเด้่อด้ร้ัอนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัมอันูเนู่�องมาจัากการัไม่ปฏิิบััติตามกฎห่มายห่รั่อ

ปฏิิบััตินูอกเห่นู่อห่นู้าที�และอำนูาจัตามกฎห่มายของห่นู่วยงานูของรััฐห่ร่ัอเจั้าห่นู้าที�ของรััฐ	 ห่ร่ัอมีกฎห่มาย	 กฎ	

ห่รั่อคัำสั�ง	ห่รั่อขั�นูตอนูการัปฏิิบััติงานูใด้	ๆ	บัรัรัด้าที�ก่อให่้เกิด้คัวามเด้่อด้รั้อนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัมแก่ปรัะชาชนู

ห่รั่อเป็นูภารัะแก่ปรัะชาชนูโด้ยไม่จัำเป็นูห่รั่อเกินูสมคัวรัแก่เห่ตุ	 ห่รั่อมีคัวามเด้่อด้ร้ัอนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัม 

อันูเนู่�องมาจัากห่นู่วยงานูของรััฐยังมิได้้ปฏิิบััติให่้ถึูกต้องคัรับัถึ้วนูตามห่มวด้	๕	ห่นู้าที�ของรััฐของรััฐธรัรัมนููญ	ห่รั่อ

บัุคัคัลที�ถึูกละเมิด้สิทธิเสรัีภาพุที�รััฐธรัรัมนููญคัุ้มคัรัองไว้	 อาจัแจั้งห่รั่อรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูเพุ่�อพุิจัารัณา

ด้ำเนูินูการัตามห่นู้าที�และอำนูาจัต่อไปได้้

๔. ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินตรวจสอบใคืร

	 ๔.๑	 หน่วยงานของรััฐ

	 		 -		 ส่วนูรัาชการั	(กรัะทรัวง	ทบัวง	กรัม	รัาชการัส่วนูภูมิภาคั	รัาชการัส่วนูท้องถึิ�นู)

	 	 -		 รััฐวิสาห่กิจั

	 		 -		 ห่นู่วยงานูที�ได้้รัับัมอบัห่มายให่้ใช้อำนูาจัทางปกคัรัอง

	 	 -		 องคั์การัมห่าชนู

	 		 -		 ห่นู่วยงานูอ่�นูของรััฐ

	 ๔.๒	 เจ้าหน้าที่่�ของรััฐ

	 		 -		 ข้ารัาชการั

	 		 -		 พุนูักงานู	ห่รั่อลูกจั้างผูู้้ซึ่ึ�งปฏิิบััติงานูในูห่นู่วยงานูของรััฐ

	 		 -		 เจั้าพุนูักงานูตามกฎห่มายว่าด้้วยลักษณะปกคัรัองท้องที�

	 		 -		 กรัรัมการั	อนูุกรัรัมการั	และบัุคัคัลที�ได้้รัับัมอบัห่มายให่้ใช้อำนูาจัทางปกคัรัอง

๕. เร่องที่ี�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินไมี่รับไว�พิิจารณา

		 	 (พุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	พุ.ศั.	๒๕๖๐	มาตรัา	๓๗)

	 	 ๑.		 เรั่�องที�เป็นูนูโยบัายที�คัณะรััฐมนูตรัีกำห่นูด้

	 	 ๒.		 เรั่�องที�ฟ้องรั้องเป็นูคัด้ีอยู่ในูศัาลห่รั่อเรั่�องที�ศัาลพุิพุากษาเสรั็จัเด้็ด้ขาด้แล้ว

	 	 ๓.		 เรั่�องที�ไม่อยู่ในูห่นู้าที�และอำนูาจัของผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู

	 	 ๔.		 เรั่�องที�อยู่ในูห่นู้าที�และอำนูาจัขององคั์กรัอิสรัะอ่�นู

	 	 ๕.		 การัรั้องเรัียนูโด้ยใช้สิทธิไม่สุจัรัิตและการัพุิจัารัณาจัะไม่เป็นูปรัะโยชนู์ต่อส่วนูรัวม

	 	 ๖.		 เรั่�องที�ผูู้้รั้องเรัียนูได้้รัับัการัแก้ไขคัวามเด้่อด้รั้อนูแล้ว

	 	 ๗.		 เรั่�องที�ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูเคัยสรัุปผู้ลการัพุิจัารัณาแล้ว	(ยกเว้นูมีห่ลักฐานู/ข้อเท็จัจัรัิงให่ม่)

	 	 ๘.		 เรั่�องอ่�นูตามมติที�ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูกำห่นูด้
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๖. ข้�อแนะนำาในการย่นเร่องร�องเรียน

	 กี่ารัรั้องเรั่ยนต่่อผู้้้ต่รัวจกี่ารัแผู้่นดิน	ผู้้้รั้องเรั่ยนจะต่้องดำเนินกี่ารัดังน่�

	 	 ๑.		 ใช้ถึ้อยคัำสุภาพุ	

	 	 ๒.		 รัะบัุเห่ตุแห่่งการัรั้องเรัียนู	พุรั้อมด้้วยข้อเท็จัจัรัิง	ห่รั่อพุฤติการัณ์เกี�ยวกับัเรั่�องที�รั้องเรัียนู	

	 	 ๓.		 รัะบัุห่นู่วยงานูของรััฐห่รั่อเจั้าห่นู้าที�ของรััฐที�เกี�ยวข้องตามสมคัวรั	

	 	 ๔.		 ห่ากเปน็ูกรัณเีฉัพุาะตวั	ผูู้ร้ัอ้งเรัยีนูต้องเปน็ูผูู้้ได้้รัับัคัวามเด่้อด้ร้ัอนูห่ร่ัอคัวามไมเ่ปน็ูธรัรัมโด้ยตรัง

	 	 ๕.		 ขอให่้รัะบัุช่�อ	ที�อยู่	และห่มายเลขโทรัศััพุท์	(ถึ้ามี)	ของผูู้้รั้องเรัียนู	

	 	 ๖.		 กรัณีเป็นูเรั่�องคัวามเด้่อด้ร้ัอนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัมแก่ปรัะชาชนูส่วนูรัวม	 ห่รั่อเพุ่�อคัุ้มคัรัอง

ปรัะโยชนู์สาธารัณะ	 ห่ากผูู้้รั้องเรัียนูเกรังว่าจัะไม่ได้้รัับัคัวามปลอด้ภัย	 ผูู้้รั้องเรัียนูสามารัถึแจั้งขอให่้ปกปิด้ช่�อ 

ผูู้้รั้องเรัียนูได้้	โด้ยขอให่้รัะบัุไว้ในูคัำรั้องเรัียนูให่้ชัด้เจันู	

๗. ช่่องที่างการร�องเรียนต่อผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

  ๑.	 รั้องเรั่ยนที่างโที่รัศัพื่ที่์	สายด้่วนู	๑๖๗๖	(โทรัฟรัีทั�วปรัะเทศั)

  ๒.		 รัอ้งเรัย่นที่างสมีาร์ัที่โฟนผู้า่นู	Application	ช่�อวา่	“ผูู้ต้รัวจัการัแผู่้นูด้นิู”	โด้ยตดิ้ตั�ง	Application 

ลงบันูสมารั์ทโฟนูของท่านู	ผู้่านูรัะบับั	iOS	และ	Android

	 	 ๓.		 รั้องเรั่ยนที่างอินเที่อรั์เน็ต่	

	 	 	 www.ombudsman.go.th

	 	 	 www.ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู.com

	 	 	 www.สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู.com

  ๔.		 รั้องเรั่ยนที่างไปรัษณ่ย์

		 		 ทำห่นูังส่อรั้องเรัียนูส่งไปยัง	 สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นู	 ศูันูย์รัาชการัเฉัลิมพุรัะเกียรัติฯ	 อาคัารั 

รััฐปรัะศัาสนูภักด้ี	ชั�นู	๕	ถึนูนูแจั้งวัฒนูะ	แขวงทุ่งสองห่้อง	เขตห่ลักสี�	กรัุงเทพุมห่านูคัรั	๑๐๒๑๐	ห่รั่อ	ตู้	ปณ.๓๓๓	

ปณฝ่.ศัูนูย์รัาชการัเฉัลิมพุรัะเกียรัติฯ	กรัุงเทพุมห่านูคัรั	๑๐๒๑๕

  ๕.		 รั้องเรั่ยนด้วยต่นเอง	ณ	สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	ศัูนูย์รัาชการัเฉัลิมพุรัะเกียรัติฯ	อาคัารั

รััฐปรัะศัาสนูภักด้ี	ชั�นู	๕	ถึนูนูแจั้งวัฒนูะ	แขวงทุ่งสองห่้อง	เขตห่ลักสี�	กรัุงเทพุมห่านูคัรั

  ๖.		 รั้องเรั่ยนต่่อพื่นักี่งานเจ้าหน้าที่่�ในูขณะปฏิิบััติห่นู้าที�

  ๗.		 รัอ้งเร่ัยนผู่้านองค์กี่รัหร่ัอหน่วยงานของรัฐั	ทำห่นูงัส่อรัอ้งเรัยีนูโด้ยย่�นูผู่้านูศันููย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ 

ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	 ห่รั่อสำนูักงานูอัยการัคัุ้มคัรัองสิทธิและช่วยเห่ล่อทางกฎห่มายและการับัังคัับัคัด้ีจัังห่วัด้	

(สคัชจั.)
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หลักเกณฑ์์การรับัและส่ง

เร่�องร�องเรียน

ต่่อผู้้�ต่รวจการแผู้่นดิิน

	 เรั่�องรั้องเรัียนูที�ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูมีห่นู้าที�และอำนูาจัรัับัไว้พุิจัารัณา	และเรั่�องรั้องเรัียนูที�ห่้ามผูู้้ตรัวจัการั

แผู้่นูดิ้นูรัับัไว้พุิจัารัณาตามพุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นู	 พุ.ศั.	 ๒๕๖๐	 

มหี่ลายปรัะการัด้ว้ยกนัู	ดั้งนูั�นู	ก่อนูที�ศันููย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศันููย์ด้ำรังธรัรัมจังัห่วัด้	ห่ร่ัอสำนูกังานูอัยการัคัุม้คัรัองสทิธิ

และช่วยเห่ลอ่ทางกฎห่มายและการับังัคับััคัดี้จังัห่วดั้	(สคัชจั.)	จัะส่งเรั่�องร้ัองเรัยีนูตามคัวามปรัะสงค์ัของผูู้้รัอ้งเรัยีนู

ไปยังสำนูกังานูผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิูเพุ่�อพุจิัารัณาด้ำเนูนิูการัตามบันัูทกึขอ้ตกลงคัวามรัว่มมอ่กบัักรัะทรัวงมห่าด้ไทย

และสำนัูกงานูอัยการัสูงสุด้นูั�นู	ต้องเป็นูกรัณีที�พุจิัารัณาแล้วเห็่นูว่าเรั่�องร้ัองเรัยีนูดั้งกล่าวเป็นูปัญห่าคัวามเด่้อด้ร้ัอนู

ห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัมจัากการัปฏิิบััติห่นู้าที�ของห่นู่วยงานูของรััฐห่ร่ัอเจั้าห่นู้าที�ของรััฐ	 ห่ร่ัอจัากกฎห่มาย	 กฎ	 

ห่รั่อคัำสั�ง	ห่รั่อขั�นูตอนูการัปฏิิบััติงานูใด้	ๆ	ปัญห่าคัวามชอบัด้้วยรััฐธรัรัมนููญห่รั่อกฎห่มาย	ปัญห่ากรัณีห่นู่วยงานู

ของรััฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้่ถึูกต้องคัรับัถึ้วนูตามห่มวด้	 ๕	 ห่นู้าที�ของรััฐ	 ห่รั่อปัญห่าการัละเมิด้สิทธิห่รั่อเสรัีภาพุ 

ที�รััฐธรัรัมนููญคัุ้มคัรัองไว้	 และต้องไม่เป็นูเรั่�องซึ่ึ�งห่้ามไม่ให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูรัับัไว้พุิจัารัณา	 ตามห่ลักเกณฑ์์และ

เง่�อนูไขด้ังต่อไปนูี�
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๑. เร่องร�องเรียนที่ี�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินสามีารถรับไว�พิิจารณาไดิ�

 ๑.๑	 กี่รัณ่ผู้้้ร้ัองเรั่ยนปรัะสงค์จะเสนอแนะต่่อหน่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้อง	 เพื่่�อให้มี่กี่ารัปรัับปรุัง

กี่ฎหมีาย	กี่ฎ	หร่ัอคำสั�ง	หร่ัอขั�นต่อนกี่ารัปฏิบิตั่งิานใด	ๆ 	บรัรัดาที่่�กี่อ่ใหเ้กิี่ดความีเดอ่ดรัอ้นหรัอ่ความีไมีเ่ป็นธรัรัมี

แกี่่ปรัะชาชน	 หรั่อเป็นภารัะแกี่่ปรัะชาชนเกี่ินสมีควรัแกี่่เหตุ่	 (มาตรัา	 ๒๒	 (๑)	 แห่่งพุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบั

รััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	พุ.ศั.	๒๕๖๐)

	 	 การัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นูในูกรัณีนูี�	 ให่้พิุจัารัณาคัำรั้องเรัียนูว่าเป็นูเรั่�องที�ไม่อยู่ 

ในูห่นู้าที�และอำนูาจัของศัูนูย์ด้ำรังธรัรัม	 ห่รั่อสำนูักงานูอัยการัคัุ้มคัรัองสิทธิและช่วยเห่ล่อทางกฎห่มายและ 

การับังัคับััคัดี้จังัห่วัด้	(สคัชจั.)	ห่รัอ่กรัณีรับััเรั่�องร้ัองเรัยีนูไวแ้ล้ว	แตป่รัากฏิว่ามีปญัห่าขัด้ข้องห่รัอ่ไม่อาจัแก้ไขปัญห่า

เรั่�องรั้องเรัียนูนูั�นูได้้	 เนู่�องจัากเป็นูเรั่�องที�มีคัวามยุ่งยากซึ่ับัซึ่้อนูและมีข้อจัำกัด้ในูเรั่�องอำนูาจัห่นู้าที�	 ห่รั่อไม่ได้้รัับั

คัวามร่ัวมม่อจัากห่นู่วยงานูอ่�นู	 และเรั่�องร้ัองเรัียนูดั้งกล่าวอยู่ในูห่นู้าที�และอำนูาจัของผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูที�จัะ

พุจิัารัณาด้ำเนูนิูการัแกไ้ขคัวามเด้อ่ด้รัอ้นูห่รัอ่คัวามไมเ่ปน็ูธรัรัม	ห่รัอ่กรัณรีัอ้งเรัยีนูวา่	กฎห่มาย	กฎ	ห่รัอ่คัำสั�ง	ห่รัอ่

ขั�นูตอนูการัปฏิิบััติงานูใด้	 ๆ	 ก่อให่้เกิด้คัวามเด้่อด้รั้อนูห่รั่อไม่เป็นูธรัรัมแก่ปรัะชาชนูห่รั่อเป็นูภารัะแก่ปรัะชาชนู 

โด้ยไม่จัำเป็นูห่รั่อเกินูสมคัวรัแก่เห่ตุ	ซึ่ึ�งจัะต้องรัะบัุให่้ชัด้เจันูว่า	กฎห่มาย	กฎ	ห่รั่อคัำสั�ง	ห่รั่อขั�นูตอนูการัปฏิิบััติงานูใด้	ๆ 

ในูเรั่�องใด้	อย่างไรัที�ก่อให่้เกิด้คัวามเด้่อด้รั้อนูต่อผูู้้รั้องเรัียนูห่รั่อปรัะชาชนู	พุรั้อมเอกสารัห่ลักฐานูปรัะกอบั	

  ต่วัอยา่งเรั่�องรัอ้งเร่ัยน	เชนู่	เรั่�องรัอ้งเรัยีนูที�ขอให่ผูู้้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิูพุจิัารัณาเสนูอแนูะตอ่ห่นูว่ยงานู

ของรััฐที�เกี�ยวข้องเพุ่�อให่้แก้ไขปรัับัปรัุงพุรัะรัาชบััญญัติอากรัรัังนูกอีแอ่นู	 พุ.ศั.	 ๒๕๔๐	 และรัะเบีัยบักรัมอุทยานู 

แห่่งชาติ	 สัตว์ป่า	 และพัุนูธุ์พุ่ช	 ว่าด้้วยการัอนุูญาตให้่ผูู้้ได้้รัับัอนุูญาตเก็บัรัังนูกอีแอ่นูเข้าไปในูอุทยานูแห่่งชาติ	 

พุ.ศั.	๒๕๔๙	ซึ่ึ�งมีเนู่�อห่าขัด้กันูในูทางปฏิิบััติ	

  ห่รัอ่	เรั่�องร้ัองเรัยีนูที�ขอให้่ผูู้ต้รัวจัการัแผู่้นูดิ้นูพิุจัารัณาเสนูอแนูะต่อห่นู่วยงานูของรัฐัที�เกี�ยวข้องเพุ่�อให้่

แก้ไขปรัับัปรัุงห่ลักเกณฑ์์การัปรัะเมินูภาษี	ตามพุรัะรัาชบััญญัติภาษีที�ด้ินูและสิ�งปลูกสรั้าง	พุ.ศั.	๒๕๖๒	ที�ก่อให่้เกิด้

ภารัะและคัวามไม่เป็นูธรัรัมแก่ปรัะชาชนู

	 	 ห่รั่อ	 เรั่�องรั้องเรัียนูที�ขอให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นูพิุจัารัณาเสนูอแนูะต่อห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้อง 

เพุ่�อให่้มีการัปรัับัปรัุง	 แก้ไขมาตรัา	 ๒๔๗	 แห่่งปรัะมวลกฎห่มายวิธีพุิจัารัณาคัวามแพุ่ง	 ซึ่ึ�งบััญญัติว่า	 การัฎีกา 

คัำพุิพุากษาห่ร่ัอคัำสั�งของศัาลอุทธรัณ์ให่้กรัะทำได้้เม่�อได้้รัับัอนูุญาตจัากศัาลฎีกา	 อันูเป็นูกฎห่มายที�ก่อให่้เกิด้ 

คัวามเด้่อด้รั้อนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัมแก่ปรัะชาชนู

	 	 ห่รั่อ	 เรั่�องรั้องเรัียนูที�ขอให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นูพิุจัารัณาเสนูอแนูะต่อห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้อง 

เพุ่�อให่้ปรัับัปรัุงพุรัะรัาชบััญญัติปรัะกันูสังคัม	พุ.ศั.	๒๕๓๓	เกี�ยวกับัปรัะโยชนู์ทด้แทนูในูกรัณีชรัาภาพุซึ่ึ�งผูู้้ปรัะกันูตนู

ที�มีสิทธิได้้รัับัเงินูคั่นูจัากกองทุนูบัำเห่น็ูจัชรัาภาพุต้องมีอายุคัรับัห่้าสิบัห่้าปีบัรัิบัูรัณ์และสิ�นูสุด้การัเป็นูผูู้้ปรัะกันู 

แล้วเท่านูั�นู	ที�ก่อให่้เกิด้ภารัะและคัวามไม่เป็นูธรัรัมแก่ปรัะชาชนู
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 ๑.๒		กี่รัณ่ผู้้้รั้องเรั่ยนได้รัับความีเด่อดร้ัอนหรั่อความีไม่ีเป็นธรัรัมีจากี่กี่ารัไม่ีปฏิิบัต่ิต่ามีกี่ฎหมีายหรั่อ

ปฏิิบัต่ินอกี่เหน่อหน้าท่ี่�และอำนาจต่ามีกี่ฎหมีายของหน่วยงานของรััฐหรั่อเจ้าหน้าที่่�ของรััฐ	 (มาตรัา	 ๒๒	 (๒)	

แห่่งพุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	พุ.ศั.	๒๕๖๐)

	 	 การัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	 กรัณีมีผูู้้ได้้รัับัคัวามเด่้อด้รั้อนูห่ร่ัอไม่เป็นูธรัรัม 

อันูเนู่�องมาจัากการัไม่ปฏิิบััติตามกฎห่มายห่รั่อปฏิิบััตินูอกเห่นู่อห่นู้าที�และอำนูาจัตามกฎห่มายของห่นู่วยงานู 

ของรััฐ	 ห่รั่อเจั้าห่นู้าที�ของรััฐ	 เพุ่�อเสนูอแนูะต่อห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้องให่้ขจััด้ห่ร่ัอรัะงับัคัวามเด่้อด้ร้ัอนูห่รั่อ

คัวามไม่เป็นูธรัรัม	ตามห่ลักเกณฑ์์และเง่�อนูไขด้ังนูี�

	 	 ๑.๒.๑	 กี่รัณ่ศ้นย์ดำรังธรัรัมีอำเภอ	ศ้นย์ดำรังธรัรัมีจังหวัด

	 	 	 ๑)	 ต้องเป็นูกรัณีศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	ด้ำเนูินูการัตรัวจัสอบัและ

แก้ไขปัญห่าคัวามเด้อ่ด้ร้ัอนูห่รัอ่คัวามไม่เป็นูธรัรัมตามห่นู้าที�และอำนูาจัของศูันูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศูันูย์ด้ำรังธรัรัม

จัังห่วัด้	 ในูการัด้ำเนูินูการัรัับัและแก้ไขปัญห่าเรั่�องรัาวร้ัองทุกข์เสรั็จัสิ�นูแล้ว	 แต่ผูู้้รั้องเรัียนูเห่็นูว่ายังไม่ได้้รัับั 

คัวามเป็นูธรัรัมห่รั่อปัญห่ายังไม่ได้้รัับัการัแก้ไขและมีคัวามปรัะสงคั์จัะให่้ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัม

จัังห่วัด้ส่งเรั่�องรั้องเรัียนูให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูพุิจัารัณา	ห่รั่อ

	 	 	 ๒)		 ตอ้งเปน็ูกรัณทีี�ศันููยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศันููยด์้ำรังธรัรัมจังัห่วดั้	ด้ำเนูนิูการัตรัวจัสอบัและ

แก้ไขปัญห่าคัวามเด้อ่ด้ร้ัอนูห่รัอ่คัวามไม่เป็นูธรัรัมตามห่นู้าที�และอำนูาจัของศูันูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศูันูย์ด้ำรังธรัรัม

จังัห่วัด้แลว้	แตเ่ห็่นูว่าไมอ่าจัแก้ไขปัญห่าเรั่�องรัอ้งเรัยีนูนูั�นูได้้	เพุรัาะเป็นูเรั่�องที�มคีัวามยุง่ยากซัึ่บัซ้ึ่อนูและมขีอ้ขัด้ข้อง

ห่รัอ่จัำกดั้ในูเรั่�องอำนูาจัห่นูา้ที�	เนู่�องจัากมหี่นูว่ยงานูถึกูร้ัองเรัยีนูที�เกี�ยวขอ้งห่ลายห่นูว่ยงานูและห่นูว่ยงานูด้งักลา่ว

ไม่อยู่ในูอำนูาจัการักำกับัดู้แลห่รั่อสั�งการัของศูันูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 ศูันูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	 เพุ่�อแก้ไขปัญห่า 

คัวามเด้่อด้รั้อนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัมด้ังกล่าวได้้	

  	 ทั�งนูี�	ในูการัส่งเรั่�องให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูพุิจัารัณาด้ำเนูินูการัตามข้อ	๑)	และข้อ	๒)	ข้างต้นูนูั�นู 

เรั่�องรัอ้งเรัยีนูด้งักลา่วต้องไมเ่ป็นูเรั่�องซึ่ึ�งตอ้งห่า้มไมใ่ห้่ผูู้ต้รัวจัการัแผู่้นูดิ้นูรับััไวพุ้จิัารัณา	และศันููยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ	

ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	จัะตอ้งมีรัายงานูสรัุปข้อเท็จัจัรัิงและรัายละเอียด้ของเรั่�องรั้องเรัียนู	ซึ่ึ�งได้้ด้ำเนูินูการัไปแล้ว

ทั�งห่มด้	 สถึานูะปัจัจุับัันูของเรั่�องรั้องเรัียนู	 และแจั้งถึึงสาเห่ตุขัด้ข้องอันูทำให่้ปัญห่าเรั่�องรั้องเรัียนูยังไม่ได้้รัับั 

การัแกไ้ข	ห่รัอ่ศันููยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศันููยด์้ำรังธรัรัมจังัห่วดั้	ไมส่ามารัถึแกไ้ขปญัห่าเรั่�องรัอ้งเรัยีนูนูั�นูได้้	ตามแบับัฟอรัม์

การัสง่ตอ่เรั่�องรัอ้งเรัยีนูและสง่เอกสารัห่ลกัฐานูที�เกี�ยวขอ้งกบััเรั่�องรัอ้งเรัยีนูด้งักลา่วมาให่ผูู้้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิู	พุรัอ้มทั�ง

รัายงานูให่้ผูู้้บัังคัับับััญชาตามลำด้ับัชั�นูทรัาบัต่อไปด้้วย	ทั�งนูี�	การัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูในูกรัณีด้ังกล่าว	ให่้เป็นูดุ้ลยพุินูิจั

ของศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ห่รั่อศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้

	 	 ๑.๒.๒	 กี่รัณส่ำนักี่งานอัยกี่ารัคุม้ีครัองสิที่ธแิละช่วยเหลอ่ที่างกี่ฎหมีายและกี่ารับังคบัคดจั่งหวัด

   เม่�อผูู้ร้ัอ้งเรัยีนูปรัะสงคัจ์ัะให่ผูู้้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิูแกไ้ขปญัห่าคัวามเด้อ่ด้รัอ้นูห่รัอ่คัวามไมเ่ปน็ูธรัรัม 

อนัูเนู่�องมาจัากการัไมป่ฏิบิัตัติามกฎห่มายห่ร่ัอปฏิบิัตันิูอกเห่นู่อห่นูา้ที�และอำนูาจัตามกฎห่มายของห่นูว่ยงานูของรัฐั 

ห่ร่ัอเจั้าห่นู้าที�ของรััฐ	 เพุ่�อเสนูอแนูะต่อห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้องให้่ขจััด้ห่ร่ัอรัะงับัคัวามเด้่อด้ร้ัอนูห่รั่อ 

คัวามไม่เป็นูธรัรัม	 ให่้ส่งเรั่�องตามแบับัฟอรั์มการัส่งต่อเรั่�องรั้องเรัียนูและส่งเอกสารัห่ลักฐานูที�เกี�ยวข้องกับั 

เรั่�องรั้องเรัียนูด้ังกล่าวมาให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูตามห่ลักเกณฑ์์และเง่�อนูไข

15



   ต่ัวอย่างเรั่�องรั้องเรั่ยน	 เรั่�องร้ัองเรัียนูที�ขอให้่ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด้ินูแก้ไขปัญห่าการัถึ่อคัรัอง

ที�ด้นิูของรัาษฎรัในู	๕	อำเภอ	๒	จังัห่วัด้	ที�มปีญัห่าพุ่�นูที�ทบััซ้ึ่อนูและข้อกล่าวห่าบุักรุักป่าสงวนูแห่ง่ชาติและอุทยานู

แห่่งชาติ	 ซึ่ึ�งห่นู่วยงานูที�รัับัผิู้ด้ชอบัมีห่ลายห่นู่วยงานูและห่นู่วยงานูดั้งกล่าวไม่อยู่ในูอำนูาจัการักำกับัดู้แลและ 

สั�งการัของศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	เพุ่�อแก้ไขปัญห่าคัวามเด้่อด้รั้อนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัมด้ังกล่าวได้้	

	 	 	 ห่รั่อ	เรั่�องรั้องเรัียนูที�ขอให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูแก้ไขปัญห่ากรัณีห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้อง	

ไมด่้ำเนิูนูการัแก้ไขปัญห่ามลพิุษและฝุ่นู่ละออง	จัากการัปรัะกอบักิจัการัของบัริัษทั	ทำให้่ชาวบ้ัานูได้้รับััคัวามเด่้อด้ร้ัอนู 

ซึ่ึ�งผูู้้รั้องเรัียนูเคัยย่�นูเรั่�องรั้องเรัียนูไปยังห่นู่วยงานูต่างๆ	แล้ว	แต่ปัญห่าด้ังกล่าวยังไม่ได้้รัับัการัแก้ไขแต่อย่างใด้

	 	 	 ห่ร่ัอ	 เรั่�องรั้องเรัียนูที�ขอให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูแสวงห่าข้อเท็จัจัรัิง	 กรัณีห่นู่วยงานูของรััฐ 

ที�เกี�ยวข้องละเลยปล่อยให่้สถึานูบัรัิการัเปิด้เพุลงและแสด้งด้นูตรัีส่งเสียงด้ังในูช่วงเวลา	๒๒.๐๐	นู.	 -	๐๒.๐๐	นู.	

ของทกุวนัู	ซึ่ึ�งผูู้ร้ัอ้งเรัยีนูได้ร้ัอ้งเรัยีนูเรั่�องด้งักลา่วไปยงัห่นูว่ยงานูของรััฐที�เกี�ยวขอ้งห่ลายคัรัั�ง	แต่ยงัไมไ่ด้้รัับัการัแกไ้ข

ปญัห่าแต่อยา่งใด้	ซึ่ึ�งเรั่�องนูี�ผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ดิ้นูได้ม้ขีอ้เสนูอแนูะให่ห้่นู่วยงานูของรัฐัที�เกี�ยวข้องกำชับัให่ผูู้้ป้รัะกอบัการั 

ปฏิิบััติให่้เป็นูไปตามกฎห่มายและมีมาตรัการัป้องกันูมิให่้เกิด้คัวามเด้่อด้รั้อนูแก่ปรัะชาชนูผูู้้อาศััยใกล้เคัียง

	 	 	 ห่รั่อ	 เรั่�องรั้องเรัียนูที�ขอให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูแสวงห่าข้อเท็จัจัรัิงกรัณีปรัะชาชนูได้้รัับั 

คัวามเด้อ่ด้ร้ัอนูจัากการัใชป้รัะโยชน์ูในูที�ด้นิูเพุ่�อจััด้ตั�งมห่าวทิยาลัย	และไมไ่ด้้รัับัคัวามเป็นูธรัรัมในูการัแก้ไขปญัห่า

ด้งักลา่วจัากมห่าวทิยาลยัและห่นูว่ยงานูของรัฐัที�เกี�ยวขอ้ง	ซึ่ึ�งเรั่�องรัอ้งเรัยีนูด้งักลา่วเปน็ูปญัห่าที�มมีาอยา่งยาวนูานู	

กว่า	๓๐	ปี	และจัังห่วัด้เคัยมีมติที�ปรัะชุมเพุ่�อแก้ไขปัญห่าโด้ยแจั้งเรั่�องให่้กรัมและกรัะทรัวงที�เกี�ยวข้องด้ำเนูินูการั

ตามห่นู้าที�และอำนูาจัต่อไป	แต่ปัญห่าด้ังกล่าวยังไม่ได้้รัับัการัแก้ไขแต่อย่างใด้

  	 ห่รัอ่	เรั่�องร้ัองเรัยีนูที�ขอให้่ผูู้ต้รัวจัการัแผู่้นูดิ้นูแสวงห่าข้อเท็จัจัริังการัปฏิบิัติัห่นูา้ที�ที�กอ่ให้่เกดิ้

คัวามเสียห่ายของห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้อง	 กรัณีเรัียกเก็บัภาษีย้อนูห่ลังกับัผูู้้ปรัะกอบัการัห่ล่อห่ลอมโลห่ะ 

ด้ว้ยเตาเห่นีู�ยวนูำไฟฟา้	โด้ยไมม่กีารักำห่นูด้ห่ลกัเกณฑ์ท์ี�ชดั้เจันู	เปน็ูการัสรัา้งภารัะและคัวามเด้อ่ด้รัอ้นูเกนิูจัำเปน็ู

กับัผูู้้ปรัะกอบัการั	ซึ่ึ�งเป็นูเรั่�องรั้องเรัียนูที�ห่นู่วยงานูที�รัับัผู้ิด้ชอบัไม่ได้้อยู่ภายใต้บัังคัับับััญชาของจัังห่วัด้

 ๑.๓		กี่รัณผู่้้ร้ัอ้งเรัย่นปรัะสงค์ใหผู้้้ต้่รัวจกี่ารัแผู่้นดนิเสนอต่่อคณะรััฐมีนต่ร่ัให้ที่รัาบถึึงกี่ารัที่่�หน่วยงาน

ของรััฐยังมีิได้ปฏิิบัต่ิให้ถึ้กี่ต่้องครับถ้ึวนต่ามีหมีวด	 ๕	 หน้าที่่�ของรััฐ	 ของรััฐธรัรัมีน้ญ	 (มาตรัา	 ๒๒	 (๓)	 

แห่่งพุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	พุ.ศั.	๒๕๖๐)

  กรัณนีูี�เปน็ูกรัณทีี�ผูู้ร้ัอ้งเรัยีนูมคีัวามปรัะสงคัจ์ัะให่ผูู้้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิูตรัวจัสอบักรัณทีี�ห่นูว่ยงานูของรัฐั

ยังมิได้้ปฏิิบััติให่้ถึูกต้องคัรับัถึ้วนูตามห่มวด้	๕	ห่นู้าที�ของรััฐ	 ตามรััฐธรัรัมนููญ	การัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการั

แผู้่นูดิ้นูในูกรัณีนูี�ให้่พุิจัารัณาจัากคัำรั้องเรัียนูว่าเป็นูเรั่�องที�ผูู้้ร้ัองเรัียนูเห่็นูว่าห่นู่วยงานูของรััฐ	 ไม่ด้ำเนูินูการัห่รั่อ

ด้ำเนูินูการัไม่ถึูกต้องคัรับัถึ้วนูตามห่นู้าที�ของรััฐในูด้้านูห่นูึ�งด้้านูใด้ตามที�บััญญัติไว้ในูรััฐธรัรัมนููญ	ห่มวด้	๕	ห่นู้าที�

ของรััฐ	ตั�งแต่มาตรัา	๕๒	ถึึงมาตรัา	๖๓	
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   ต่ัวอย่างเรั่�องรั้องเรั่ยน	กรัณีการัรั้องเรัียนูว่าห่นู่วยงานูของรััฐด้้านูการัสาธารัณสุขยังมิได้้กำห่นูด้ให่้

มกีารัด้ำเนูนิูการัตรัวจัคัดั้กรัองทารักแรักเกดิ้	(Newborn	Screening)	เพุ่�อคัดั้กรัองโรัคัห่ร่ัอกลุ่มโรัคัที�อาจัเปน็ูสาเห่ตุ

ของภาวะปัญญาอ่อนู	สมองพิุการั	ห่ร่ัอการัเสียชวีติในูช่วงวัยทารักห่รัอ่วัยเด็้ก	ซึ่ึ�งเป็นูเรั่�องร้ัองเรัยีนูด้้านูการัสาธารัณสุข

ที�รััฐจัะต้องด้ำเนูินูการัให่้ปรัะชาชนูได้้รัับัการับัรัิการัสาธารัณสุขที�มีปรัะสิทธิภาพุอย่างทั�วถึึง	 เสรัิมสรั้างปรัะชาชนู

ให่้มีคัวามรัู้พุ่�นูฐานูเกี�ยวกับัการัส่งเสรัิมสุขภาพุและการัป้องกันูโรัคัตามบัทบััญญัติมาตรัา	๕๕	ห่มวด้	๕	ห่นู้าที�ของรััฐ	

แห่่งรััฐธรัรัมนููญแห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย	พุุทธศัักรัาช	๒๕๖๐

	 	 ห่รั่อ	เรั่�องรั้องเรัียนูที�ขอให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูแสวงห่าข้อเท็จัจัรัิง	กรัณีห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้อง	

จััด้เก็บัเงินูคั่าบัำรัุงการัศึักษาและการัรัะด้มทรััพุยากรัของสถึานูศึักษากับัผูู้้ปกคัรัอง	 ตามปรัะกาศักรัะทรัวงศึักษา

ลงวันูที�	 ๒๐	 ตุลาคัม	 ๒๕๕๔	 ซึ่ึ�งผูู้้รั้องเรัียนูเห็่นูว่าการักรัะทำดั้งกล่าวทำให้่ผูู้้ร้ัองเรัียนูไม่ได้้รัับัคัวามเป็นูธรัรัม 

และห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้องมิได้้ปฏิิบััติให่้ถึูกต้องคัรับัถ้ึวนูตามห่มวด้	 ๕	 ห่นู้าที�ของรััฐตามรััฐธรัรัมนููญ 

แห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย	พุุทธศัักรัาช	๒๕๖๐	มาตรัา	๕๔	วรัรัคัห่นูึ�ง	

	 ๑.๔	 กี่รัณ่ผู้้้ร้ัองเรั่ยนปรัะสงค์จะฟ้องหน่วยงานของรััฐต่่อศาลรััฐธรัรัมีน้ญเพื่่�อให้ได้รัับปรัะโยชน์	

ต่ามีรััฐธรัรัมีน้ญ	หมีวด	๕	หน้าที่่�ของรััฐ	

	 	 กรัณีนูี�เป็นูกรัณีที�ผูู้้ร้ัองเรัียนูมีคัวามปรัะสงคั์จัะฟ้องห่นู่วยงานูของรััฐต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญเพุ่�อให่้ได้้ 

รัับัปรัะโยชนู์ตามรััฐธรัรัมนููญ	ห่มวด้	๕	ห่นู้าที�ของรััฐ	การัย่�นูคัำรั้องต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	ในูกรัณีนูี�	ให่้พุิจัารัณา

ด้ังนูี�

	 	 ๑)		 ผูู้ร้ัอ้งเรัยีนูได้ม้กีารัรัอ้งขอให่ห้่นู่วยงานูของรัฐัที�เกี�ยวขอ้งจัดั้ให่ผูู้้ร้ัอ้งเรัยีนูห่รัอ่ชมุชนูได้ร้ับััปรัะโยชนู์

จัากการัปฏิิบััติห่นู้าที�ของรััฐตามรััฐธรัรัมนููญ

	 	 ๒)		 เม่�อห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้องปฏิิเสธไม่ด้ำเนูินูการั	ห่รั่อไม่ด้ำเนูินูการัภายในู	๙๐	วันู	นูับัแต่

วันูที�ได้้รัับัการัรั้องขอจัากผูู้้รั้องเรัียนูตาม	๑)	 ห่รั่อปฏิิบััติห่นู้าที�ไม่ถึูกต้อง	 และผูู้้รั้องเรัียนูได้้โต้แย้งการัด้ำเนูินูการั

ห่รั่อไม่ด้ำเนูินูการัดั้งกล่าวเป็นูห่นูังส่อต่อห่นู่วยงานูนูั�นูภายในู	 ๓๐	 วันู	 นูับัแต่วันูที�ทรัาบัห่รั่อวันูที�ได้้รัับัแจั้ง 

ห่รั่อถึ่อว่าได้้รัับัแจั้ง

  หมีายเหตุ่	ในูกรัณีที�พุิจัารัณาแล้วเห่็นูว่าผูู้้รั้องเรัียนูได้้ด้ำเนูินูการัคัรับัถึ้วนูตาม	๑)	และ	๒)	ขอให่้รัีบั

ด้ำเนูินูการัส่งเรั่�องไปยังสำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูโด้ยเรั็ว	เนู่�องจัากพุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วย

วิธีพุิจัารัณาของศัาลรััฐธรัรัมนููญ	พุ.ศั.	๒๕๖๑	มาตรัา	๔๕	(๒)	กำห่นูด้ให่้ผูู้้รั้องเรัียนูย่�นูคัำรั้องต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู

ว่าห่นู่วยงานูของรััฐด้ังกล่าวมิได้้ปฏิิบััติให่้ถึูกต้องคัรับัถึ้วนูตามห่นู้าที�ของรััฐตามรััฐธรัรัมนููญภายในู	๓๐	วันู	นูับัแต่

วันูที�มีห่นูังส่อโต้แย้งการัด้ำเนูินูการัห่รั่อไม่ด้ำเนูินูการัต่อห่นู่วยงานูนูั�นู

  ต่วัอยา่งเรั่�องรัอ้งเร่ัยน	กรัณกีารัร้ัองเรัยีนูวา่กรัะทรัวงที�เกี�ยวขอ้งได้ก้ำห่นูด้นูโยบัายและแผู้นูพัุฒนูา

กำลงัการัผู้ลิตไฟฟ้า	โด้ยลด้สัด้สว่นูกำลังการัผู้ลิตไฟฟ้าของรัฐัซึึ่�งเปน็ูสาธารัณูปโภคัขั�นูพุ่�นูฐานูลงต�ำกว่าร้ัอยละ	๕๑	

และให่เ้อกชนูเขา้มามบีัทบัาทในูการัผู้ลติไฟฟา้มากขึ�นู	อนัูเปน็ูการัปฏิบิัตัหิ่นูา้ที�ไมถ่ึกูตอ้งคัรับัถึว้นูตามรัฐัธรัรัมนูญู

แห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย	พุุทธศัักรัาช	๒๕๖๐	ห่มวด้	๕	ห่นู้าที�ของรััฐ	มาตรัา	๕๖	วรัรัคัสอง	โด้ยผูู้้รั้องเรัียนูปรัะสงคั์

จัะใช้สิทธิในูการัย่�นูคัำร้ัองต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญ	 จึังได้้ย่�นูคัำร้ัองเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นู	 ตามมาตรัา	 ๔๕	 แห่่ง 

พุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยวิธีพุิจัารัณาของศัาลรััฐธรัรัมนููญ	พุ.ศั.	๒๕๖๑
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	 ๑.๕		กี่รัณ่ผู้้้ร้ัองเรั่ยนปรัะสงค์ให้ผู้้้ต่รัวจกี่ารัแผู่้นดินเสนอเรั่�องต่่อศาลรััฐธรัรัมีน้ญหรั่อศาลปกี่ครัอง	

(มาตรัา	๒๓	แห่่งพุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	พุ.ศั.	๒๕๖๐	มาตรัา	๔๖	ถึึงมาตรัา	๔๘ 

แห่ง่พุรัะรัาชบัญัญัตปิรัะกอบัรััฐธรัรัมนูญูว่าด้ว้ยวิธพีุจิัารัณาของศัาลรัฐัธรัรัมนูญู	พุ.ศั.	๒๕๖๑)	ต้องเปน็ูเรั่�องรัอ้งเรัยีนู

ที�มีลักษณะข้อใด้ข้อห่นูึ�ง	ด้ังต่อไปนูี�

	 	 ๑)	 กรัณีเห็่นูว่าบัทบััญญัติแห่่งกฎห่มายใด้มีปัญห่าเกี�ยวกับัคัวามชอบัด้้วยรััฐธรัรัมนููญ	 และขอให่ ้

ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูเสนูอเรั่�องพุรั้อมด้้วยคัวามเห่็นูต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญเพุ่�อพุิจัารัณาวินูิจัฉััย	 ทั�งนูี�	 ขอให่้รัะบัุมาตรัา

ให่้ชัด้เจันูว่า	มาตรัาใด้มีปัญห่าเกี�ยวกับัคัวามชอบัด้้วยรััฐธรัรัมนููญ

	 	 ๒)		กรัณีเห่็นูว่า	กฎ	คัำสั�ง	ห่รั่อการักรัะทำอ่�นูใด้ของห่นู่วยงานูของรััฐห่รั่อเจั้าห่นู้าที�ของรััฐมีปัญห่า

เกี�ยวกับัคัวามชอบัด้้วยรััฐธรัรัมนููญห่รั่อกฎห่มาย	 และขอให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูเสนูอเรั่�องพุรั้อมด้้วยคัวามเห่็นู 

ต่อศัาลปกคัรัองเพุ่�อพุิจัารัณาวินูิจัฉััย	

	 	 ๓)		กรัณีรั้องเรัียนูเกี�ยวกับัการัละเมิด้สิทธิห่รั่อเสรัีภาพุที�รััฐธรัรัมนููญคัุ้มคัรัองไว้	

	 	 ต่วัอยา่งเรั่�องร้ัองเรัย่นที่่�ขอให้ผู้้ต้่รัวจกี่ารัแผู้น่ดนิเสนอเรั่�องพื่รัอ้มีดว้ยความีเห็นต่อ่ศาลรััฐธรัรัมีนญ้	

กี่รัณ่บที่บัญญัต่ิแห่งกี่ฎหมีายม่ีปัญหาเกี่่�ยวกี่ับความีชอบด้วยรััฐธรัรัมีน้ญ	 ต่ามีพื่รัะรัาชบัญญัต่ิปรัะกี่อบ

รััฐธรัรัมีน้ญว่าด้วยผู้้้ต่รัวจกี่ารัแผู้่นดิน	พื่.ศ.	๒๕๖๐	มีาต่รัา	๒๓	(๑)

 	 เชนู่	เรั่�องรัอ้งเรัยีนูที�ขอให่ผูู้้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิูเสนูอเรั่�องตอ่ศัาลรัฐัธรัรัมนููญเพุ่�อวินูจิัฉััยว่า	พุรัะรัาชบัญัญตัิ

ปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยพุรัรัคัการัเม่อง	พุ.ศั.	๒๕๖๐	มาตรัา	๑๔๐	และมาตรัา	๑๔๑	วรัรัคัห่นูึ�ง	(๕)	และวรัรัคัสอง 

ซึ่ึ�งแก้ไขเพุิ�มเติมโด้ยคัำสั�งหั่วห่นู้า	 คัสช.	 ที�	 ๕๓/๒๕๖๐	 เรั่�อง	 การัด้ำเนูินูการัตามกฎห่มายปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญ 

ว่าด้้วยพุรัรัคัการัเม่อง	มีปัญห่าเกี�ยวกับัคัวามชอบัด้้วยรััฐธรัรัมนููญ

	 	 ห่รั่อ	 เรั่�องรั้องเรัียนูที�ขอให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	 เสนูอเรั่�องพุรั้อมด้้วยคัวามเห่็นูต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญ 

เพุ่�อพุิจัารัณาวินูิจัฉััย	 กรัณีพุรัะรัาชบััญญัติคัำสั�งเรัียกของคัณะกรัรัมาธิการัของสภาผูู้้แทนูรัาษฎรัและวุฒิสภา	 

พุ.ศั.	๒๕๕๔	มาตรัา	๕	มาตรัา	๘	และมาตรัา	๑๓	มีปัญห่าเกี�ยวกับัคัวามชอบัด้้วยรััฐธรัรัมนููญแห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย 

พุุทธศัักรัาช	๒๕๖๐	มาตรัา	๑๒๙

	 	 ห่รั่อ	 เรั่�องรั้องเรัียนูที�ขอให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูเสนูอเรั่�องพุรั้อมด้้วยคัวามเห่็นูต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญ 

เพุ่�อพิุจัารัณาวนิูจิัฉัยั	กรัณมีาตรัา	๓	และ	(๑)	ของบัทนูยิามคัำวา่	ผู้ลิตภณัฑ์ส์มนุูไพุรั	ตามมาตรัา	๔	พุรัะรัาชบัญัญตัิ

ผู้ลิตภัณฑ์์สมุนูไพุรั	พุ.ศั.	๒๕๖๒	มีปัญห่าเกี�ยวกับัคัวามชอบัด้้วยรััฐธรัรัมนููญแห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย	พุุทธศัักรัาช	

๒๕๖๐	มาตรัา	๔	มาตรัา	๕	มาตรัา	๒๕	มาตรัา	๒๖	มาตรัา	๒๗	มาตรัา	๔๐	มาตรัา	๔๑	และมาตรัา	๔๓	(๑)

	 	 ห่รั่อ	 เรั่�องรั้องเรัียนูที�ขอให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูเสนูอเรั่�องพุรั้อมด้้วยคัวามเห่็นูต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญ	 

กรัณีพุรัะรัาชบััญญัติบัำเห่นู็จับัำนูาญข้ารัาชการัส่วนูท้องถึิ�นู	พุ.ศั.	๒๕๐๐	แก้ไขเพุิ�มเติม	(ฉับัับัที�	๖)	พุ.ศั.	๒๕๔๓	

มปีญัห่าเกี�ยวกบััคัวามชอบัด้ว้ยรัฐัธรัรัมนูญูแห่ง่รัาชอาณาจักัรัไทย	พุทุธศักัรัาช	๒๕๖๐	มาตรัา	๓๐	และมาตรัา	๖๔
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  ต่วัอย่างเรั่�องร้ัองเรัย่นที่่�ขอให้ผู้้ต้่รัวจกี่ารัแผู่้นดินเสนอเรั่�องพื่ร้ัอมีด้วยความีเห็นต่่อศาลปกี่ครัอง	

กี่รัณก่ี่ฎ	คำสั�ง	หร่ัอกี่ารักี่รัะที่ำอ่�นใดของหน่วยงานของรัฐัหรัอ่เจา้หนา้ที่่�ของรัฐั	มีป่ญัหาเกี่่�ยวกัี่บความีชอบดว้ย

รััฐธรัรัมีน้ญหรั่อกี่ฎหมีาย	 ต่ามีพื่รัะรัาชบัญญัติ่ปรัะกี่อบรััฐธรัรัมีน้ญว่าด้วยผู้้้ต่รัวจกี่ารัแผู้่นดิน	 พื่.ศ.	 ๒๕๖๐	

มีาต่รัา	๒๓	(๒)

	 	 เช่นู	 เรั่�องรั้องเรัียนูที�ขอให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูเสนูอเรั่�องต่อศัาลปกคัรัองเพุ่�อพุิจัารัณาวินูิจัฉััย	 

กรัณหี่นูว่ยงานูของรัฐัที�เกี�ยวขอ้งยนิูยอมให่เ้อกชนูใชท้ี�ดิ้นูในูเขตปฏิริัปูที�ดิ้นูทำเห่มอ่งแรัถ่ึา่นูห่นิูลกิไนูต	์ตามรัะเบัยีบั

คัณะกรัรัมการัปฏิิรูัปที�ด้ินูเพุ่�อเกษตรักรัรัม	 เรั่�อง	 การัให้่คัวามยินูยอมในูการันูำทรััพุยากรัธรัรัมชาติในูเขตปฏิิรูัป

ที�ด้ินูไปใช้ปรัะโยชนู์ตามกฎห่มายอ่�นู	 พุ.ศั.	 ๒๕๔๑	 โด้ยมิได้้เป็นูไปตามเจัตนูารัมณ์ของพุรัะรัาชบััญญัติการัปฏิิรัูป

ที�ด้ินูเพุ่�อเกษตรักรัรัม	พุ.ศั.	๒๕๑๘	

	 	 ห่รั่อ	 เรั่�องร้ัองเรัียนูขอให้่ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด้ินูเสนูอเรั่�องพุร้ัอมด้้วยคัวามเห็่นูต่อศัาลปกคัรัองเพุ่�อ

พุิจัารัณาวินูิจัฉััย	กรัณีปรัะกาศัการัไฟฟ้าฝ่่ายผู้ลิตแห่่งปรัะเทศัไทย	เรั่�อง	ข้อกำห่นูด้เพุ่�อคัวามปลอด้ภัยในูเขตเด้ินู

สายไฟฟ้า	มีปัญห่าเกี�ยวกับัคัวามชอบัด้้วยรััฐธรัรัมนููญแห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย	พุุทธศัักรัาช	๒๕๖๐	มาตรัา	๗๗

	 	 ห่รั่อ	 เรั่�องรั้องเรัียนูที�ขอให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นูเสนูอเรั่�องพุรั้อมคัวามเห่็นูต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญ 

กรัณีนูายกรััฐมนูตรัแีละปรัะธานูคัณะกรัรัมการันูโยบัายพุลงังานูแห่ง่ชาต	ิและคัณะบัรัหิ่ารัจัดั้การันู�ำมนัูเปน็ูเห่ตใุห่้

นู�ำมันูเช่�อเพุลิงมีรัาคัาสูง	 และบัริัห่ารัจััด้การัทรััพุยากรัธรัรัมชาติโด้ยจััด้ให้่มีการัปรัะมูลแห่ล่งปิโตรัเลียม

ทรััพุยากรัธรัรัมชาติ	 ซึ่ึ�งไม่มีตัวแทนูของบัุคัคัลและชุมชนูเข้าไปรั่วมจััด้การั	 อันูเป็นูการักรัะทำที�ขัด้ห่ร่ัอแย้งกับั 

มาตรัา	๔๑	มาตรัา	๔๓	มาตรัา	๕๑	มาตรัา	๕๗	มาตรัา	๖๓	และมาตรัา	๗๘	ของรััฐธรัรัมนููญแห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย 

พุุทธศัักรัาช	๒๕๖๐

	 	 ห่รั่อ	 เรั่�องร้ัองเรัียนูที�ขอให้่ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด้ินูเสนูอเรั่�องพุร้ัอมคัวามเห็่นูต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญห่รั่อ 

ศัาลปกคัรัอง	กรัณีห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้อง	ด้ำเนูินูการัจััด้ห่าวัคัซึ่ีนูเพุ่�อป้องกันูโรัคัติด้เช่�อไวรััสโคัโรันูา	๒๐๑๙	

(COVID-๑๙)	 ขัด้ห่รั่อแย้งกับับัทบััญญัติของรััฐธรัรัมนููญแห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย	พุุทธศัักรัาช	๒๕๖๐	มาตรัา	๔๗	 

และมาตรัา	๕๕

	 	 ต่วัอยา่งเรั่�องรัอ้งเรัย่นที่่�ขอใหผู้้้ต้่รัวจกี่ารัแผู้น่ดนิย่�นคำรัอ้งต่อ่ศาลรัฐัธรัรัมีนญ้	กี่รัณม่ีก่ี่ารักี่รัะที่ำ

อันเป็นกี่ารัละเมีิดสิที่ธิหรั่อเสรั่ภาพื่ที่่�รััฐธรัรัมีน้ญคุ้มีครัองไว้	ต่ามีพื่รัะรัาชบัญญัต่ิปรัะกี่อบรััฐธรัรัมีน้ญว่าด้วย

วิธ่พื่ิจารัณาของศาลรััฐธรัรัมีน้ญ	พื่.ศ.	๒๕๖๑	มีาต่รัา	๔๖

 	 เชนู่	เรั่�องร้ัองเรัยีนูที�ขอให้่ผูู้ต้รัวจัการัแผู่้นูดิ้นูย่�นูคัำร้ัองต่อศัาลรัฐัธรัรัมนููญเพุ่�อวินิูจัฉัยัว่า	คัณะกรัรัมการั

สรัรัห่ากรัรัมการัสิทธิมนุูษยชนูแห่ง่ชาติตดั้สิทธิผูู้ร้ัอ้งเรัยีนูทั�งสองในูการัเขา้รับััการัสรัรัห่าเป็นูกรัรัมการัสิทธิมนุูษยชนู 

แห่่งชาติขัด้ต่อห่ลักคัวามเสมอภาคั	

	 	 ห่รั่อ	 เรั่�องร้ัองเรัียนูที�ขอให้่ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด้ินูพุิจัารัณาย่�นูคัำร้ัองต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญ	 กรัณ ี

สภานูติบิัญัญตัแิห่่งชาติยกรัา่งรัฐัธรัรัมนูญูแห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย	พุทุธศักัรัาช	๒๕๖๐	โด้ยมไิด้้บัญัญัติให่ศ้ัาสนูาพุุทธ

เป็นูศัาสนูาปรัะจัำชาติ	 เป็นูการักรัะทำที�มีลักษณะเป็นูการัละเมิด้สิทธิห่รั่อเสรีัภาพุตามรััฐธรัรัมนููญ 

แห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย	พุุทธศัักรัาช	๒๕๖๐	มาตรัา	๓	มาตรัา	๔	มาตรัา	๕	มาตรัา	๒๕	และมาตรัา	๗๗	วรัรัคัสาม
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  ต่วัอยา่งเรั่�องรัอ้งเรัย่นที่่�ขอใหผู้้้ต้่รัวจกี่ารัแผู้น่ดนิย่�นคำรัอ้งต่อ่ศาลรัฐัธรัรัมีนญ้	กี่รัณม่ีก่ี่ารัละเมีดิสทิี่ธิ

หรัอ่เสรัภ่าพื่อนัเปน็ผู้ลมีาจากี่บที่บญัญตั่แิหง่กี่ฎหมีายที่่�ขัดหรัอ่แยง้ต่่อรัฐัธรัรัมีนญ้ต่ามีพื่รัะรัาชบัญญัติ่ปรัะกี่อบ

รััฐธรัรัมีน้ญว่าด้วยวิธ่พื่ิจารัณาของศาลรััฐธรัรัมีน้ญ	พื่.ศ.	๒๕๖๑	มีาต่รัา	๔๘

	 	 เช่นู	 เรั่�องรั้องเรัียนูที�ขอให้่ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด้ินูย่�นูคัำรั้องต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญเพุ่�อพุิจัารัณาวินูิจัฉััยว่า	

พุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยการัเล่อกตั�งสมาชิกสภาผูู้้แทนูรัาษฎรั	 พุ.ศั.	 ๒๕๖๑	 มาตรัา	 ๑๒๘	 

ซึ่ึ�งกำห่นูด้วิธีการัคัำนูวณห่าจัำนูวนูสมาชิกสภาผูู้้แทนูรัาษฎรัแบับับััญชีรัายช่�อของพุรัรัคัการัเม่อง	 ขัด้ห่รั่อแย้งกับั

มาตรัา	๙๑	ของรััฐธรัรัมนููญแห่่งรัาชอาณาจัักรัไทย	พุุทธศัักรัาช	๒๕๖๐

	 	 ห่รัอ่	เรั่�องรัอ้งเรัยีนูที�ขอให่ผูู้้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิูเสนูอเรั่�องพุรัอ้มด้ว้ยคัวามเห่น็ูตอ่ศัาลรัฐัธรัรัมนูญู	กรัณี

พุรัะรัาชบััญญัติจััด้ตั�งศัาลปกคัรัองและวิธีพุิจัารัณาคัด้ีปกคัรัอง	พุ.ศั.	๒๕๔๒	มาตรัา	๑๘	(๔)	(จั)	และ	(ช)	มีปัญห่า

เกี�ยวกบััคัวามชอบัด้ว้ยรัฐัธรัรัมนูญูแห่ง่รัาชอาณาจักัรัไทย	มาตรัา	๒๗	และการับังัคับััใชบ้ัทบัญัญตัดิ้งักลา่วเปน็ูการั

ละเมิด้สิทธิห่รั่อเสรัีภาพุของผูู้้รั้องเรัียนู

๒. เร่องร�องเรียนที่ี�ห�ามีมีิให�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินรับไว�พิิจารณา

	 (มาตรัา	๓๗	แห่่งพุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	พุ.ศั.	๒๕๖๐)

	 เม่�อทรัาบัแล้วว่า	 เรั่�องรั้องเรัียนูดั้งกล่าวผูู้้ร้ัองเรัียนูปรัะสงคั์จัะใช้สิทธิย่�นูเรั่�องรั้องเรัียนูในูเรั่�องใด้	 จัะต้อง

พุิจัารัณาต่อไปถึึงเรั่�องที�กฎห่มายห่้ามมิให่้รัับัไว้พุิจัารัณาด้้วย	ด้ังนูี�

	 (๑)	 เรั่�องที�เป็นูนูโยบัายที�คัณะรััฐมนูตรัีกำห่นูด้	 เว้นูแต่นูโยบัายนูั�นูขัด้ต่อรััฐธรัรัมนููญห่ร่ัอมีผู้ลให่้ม ี

การัละเลยการัปฏิิบััติห่นู้าที�ของรััฐตามรััฐธรัรัมนููญ

	 (๒)		 เรั่�องที�มีการัฟ้องรั้องเป็นูคัด้ีอยู่ในูศัาลห่รั่อเรั่�องที�ศัาลมีคัำพุิพุากษา	 คัำสั�ง	 ห่รั่อคัำวินูิจัฉััยเสร็ัจั 

เด้็ด้ขาด้แล้ว	เว้นูแต่เป็นูการัศัึกษาเพุ่�อปรัะโยชนู์ในูการัเสนูอแนูะให่้มีการัปรัับัปรัุงกฎห่มายห่รั่อกฎที�เกี�ยวข้องกับั

กรัะบัวนูการัยุติธรัรัม

	 (๓)		 เรั่�องที�ไม่อยู่ในูห่นู้าที�และอำนูาจัของผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู

	 (๔)		 เรั่�องที�อยูใ่นูห่นู้าที�และอำนูาจัขององค์ักรัอิสรัะอ่�นู	ห่รัอ่ที�องคัก์รัอิสรัะอ่�นูรับััไวด้้ำเนิูนูการัตามห่นู้าที�

และอำนูาจัขององคั์กรัอิสรัะนูั�นูแล้ว	 แต่ไม่ตัด้อำนูาจัในูการัที�จัะขอรัับัทรัาบัผู้ลการัพุิจัารัณาขององคั์กรัอิสรัะ 

ที�รัับัเรั่�องไว้ด้ำเนูินูการั

	 (๕)		 เป็นูการัรัอ้งเรัยีนูโด้ยใชส้ทิธไิมส่จุัริัตและการัพุจิัารัณาจัะไม่เปน็ูปรัะโยชนูต์อ่ปรัะชาชนูโด้ยสว่นูรัวม

	 (๖)		 เรั่�องที�ผูู้้รั้องเรัียนูได้้รัับัการัแก้ไขคัวามเด้่อด้รั้อนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัมอย่างเห่มาะสมแล้ว

	 (๗)		 เรั่�องที�ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นูเคัยสรุัปผู้ลการัพุิจัารัณาแล้ว	 เว้นูแต่จัะปรัากฏิพุยานูห่ลักฐานู	 ห่รั่อ 

ข้อเท็จัจัรัิงให่ม่อันูอาจัทำให่้ผู้ลการัพุิจัารัณาเปลี�ยนูแปลงไป

	 (๘)		 เรั่�องอ่�นูตามมติที�ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูกำห่นูด้
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  (ปรัะกาศัผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิู	เรั่�อง	กำห่นูด้เรั่�องที�ผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิูไมร่ับััไวพุ้จิัารัณาตามมาตรัา	๓๗	(๘) 

แห่่งพุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	พุ.ศั.	๒๕๖๐	พุ.ศั.	๒๕๖๒)

	 	 -	 เรั่�องที�มีข้อมูลไม่ชัด้เจันูเพุียงพุอที�จัะรัับัไว้พุิจัารัณาได้้

	 	 -		 เรั่�องที�ผูู้แ้จัง้ห่รัอ่ผูู้ร้ัอ้งเรัยีนูไมม่าให่ถ้ึอ้ยคัำ	ไมแ่สด้งพุยานูห่ลักฐานู	ห่รัอ่ไม่ให่ค้ัวามรัว่มมอ่ในูการั

ชี�แจังข้อเท็จัจัรัิงต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูภายในูรัะยะเวลาที�กำห่นูด้	โด้ยไม่มีเห่ตุอันูสมคัวรั

	 	 -		 เรั่�องที�ผูู้้แจั้งห่รั่อผูู้้รั้องเรัียนูขอถึอนูเรั่�องห่รั่อขอยุติเรั่�อง

	 	 -		 เรั่�องที�ผูู้้รั้องเรัียนูตายโด้ยไม่มีทายาทเข้าแทนูที�

	 	 -		 เรั่�องที�ผูู้้รั้องเรัียนูมิได้้เป็นูผูู้้ได้้รัับัคัวามเด้่อด้รั้อนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัมโด้ยตรัง	

	 	 -		 เรั่�องที�เกี�ยวข้องกับัการัพุิจัารัณาพุิพุากษาอรัรัถึคัด้ีของศัาล

	 	 -		 เรั่�องที�มิได้้เป็นูไปตามห่ลักเกณฑ์์และเง่�อนูไขตามกฎห่มายอ่�นู

๓. เรอ่งที่ี�กำาหนดิให�ผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินิพิจิารณาสง่เร่องให�หนว่ยงาน 

ข้องรัฐที่ี�เกี�ยวข้�อง

	 (มาตรัา	๓๖	แห่่งพุรัะรัาชบััญญัติปรัะกอบัรััฐธรัรัมนููญว่าด้้วยผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	พุ.ศั.	๒๕๖๐)

	 ๑.		 ในูกรัณทีี�การัด้ำเนิูนูการัในูเรั่�องนูั�นูมีกฎห่มายกำห่นูด้ให้่มกีารัร้ัองทกุขห์่รัอ่อทุธรัณไ์วแ้ลว้ให่ผูู้้ต้รัวจัการั

แผู้่นูด้ินูส่งเรั่�องด้ังกล่าวให่้ห่นู่วยงานูของรััฐนูั�นูพุิจัารัณาด้ำเนูินูการัตามห่นู้าที�และอำนูาจัต่อไป

	 ๒.		 ในูกรัณทีี�เปน็ูเรั่�องรัอ้งเรัยีนูเกี�ยวกบััการับัรัหิ่ารังานูบัคุัคัลห่ร่ัอการัด้ำเนูนิูการัทางวนิูยัของเจัา้ห่นูา้ที�

ของรััฐ	 ให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูส่งเรั่�องให่้ผูู้้มีอำนูาจัด้ำเนูินูการัเกี�ยวกับัการับัรัิห่ารังานูบุัคัคัลห่รั่อการัด้ำเนูินูการั 

ทางวินัูยในูกรัณีนูั�นูด้ำเนูินูการัต่อไป	 แต่ทั�งนูี�ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูอาจัแสวงห่าข้อเท็จัจัรัิงในูเรั่�องนูั�นูเพุ่�อปรัะโยชนู์ 

ในูการัเสนูอแนูะให่้มีการัแก้ไขกฎห่มาย	กฎ	ห่รั่อขั�นูตอนูการัปฏิิบััติงานูที�ก่อให่้เกิด้ปัญห่าด้ังกล่าวอย่างเป็นูรัะบับัได้้

	 ๓.		 ในูกรัณีที�การัไม่ปฏิิบััติตามกฎห่มายห่รั่อปฏิิบััตินูอกเห่นู่อห่นู้าที�และอำนูาจัตามกฎห่มายของ 

ห่นูว่ยงานูของรัฐัห่รัอ่เจัา้ห่นู้าที�ของรัฐัเป็นูเรั่�องเกี�ยวกับัการัทุจัริัต	ให่ส้ง่เรั่�องให้่คัณะกรัรัมการัป้องกันูและปรัาบัปรัาม

การัทุจัรัติแห่่งชาติ	คัณะกรัรัมการัป้องกันูและปรัาบัปรัามการัทุจัริัตในูภาคัรัฐั	ห่รัอ่คัณะกรัรัมการัตรัวจัเงินูแผู่้นูด้นิู

พุิจัารัณาด้ำเนูินูการัต่อไป	แล้วแต่กรัณี

21



ภาพิแผู้นผู้ังข้ั�นตอนการรับ-ส่งเร่องต่อผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ข้องศู้นย์ดิำารงธรรมีอำาเภอ ศู้นย์ดิำารงธรรมีจังหวัดิ 

(แบบส่งตรง)	

ประช่�ช่นัข้อคำ�ปรึกษ� หรือคำ�แนัะนัำ� 

ศู้นัย์ดิำ�รงธรรมพิจ�รณ�เร่องร�องเรียนัต�มหลักเกณฑ์์ก�รรับ-สำ่งเร่องร�องเรียนั 

โดิยเร่องร�องเรียนัทั่ี�สำ่งตรงไดิ�จะต�องมีลักษณะดิังต่อไปนัี�

	 ๑.	 กรัณีผูู้ร้ัอ้งเรัยีนูปรัะสงคัจ์ัะเสนูอแนูะต่อห่นูว่ยงานูของรัฐัที�เกี�ยวขอ้ง	เพุ่�อให่ม้กีารัปรับััปรังุ

กฎห่มาย	กฎ	ห่รั่อคัำสั�ง	ห่รั่อขั�นูตอนูการัปฏิิบััติงานู	(ตามห่ลักเกณฑ์์ข้อ	๑.๑	ห่นู้า	๑๔)

	 ๒.	 กรัณีผูู้้รั้องเรัียนูปรัะสงคั์ให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูเสนูอต่อคัณะรััฐมนูตรัีให่้ทรัาบัถึึงการัที�

ห่นู่วยงานูของรััฐยังมิได้้ปฏิิบััติให่้ถึูกต้องคัรับัถึ้วนูตามห่มวด้	 ๕	 ห่นู้าที�ของรััฐ	 ของรััฐธรัรัมนููญ	 

(ตามห่ลักเกณฑ์์ข้อ	๑.๓	ห่นู้า	๑๖)

	 ๓.	 กรัณผีูู้ร้ัอ้งเรัยีนูปรัะสงคัจ์ัะฟอ้งห่นูว่ยงานูของรัฐัตอ่ศัาลรัฐัธรัรัมนูญูเพุ่�อให่ไ้ด้ร้ับััปรัะโยชนู์

ตามรััฐธรัรัมนููญ	ห่มวด้	๕	ห่นู้าที�ของรััฐ	(ตามห่ลักเกณฑ์์ข้อ	๑.๔	ห่นู้า	๑๗)

	 ๔.	 กรัณีผูู้้รั้องเรัียนูปรัะสงคั์ให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูเสนูอเรั่�องต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญห่รั่อ 

ศัาลปกคัรัอง	(ตามห่ลักเกณฑ์์ข้อ	๑.๕	ห่นู้า	๑๘)

	 ทั�งนูี�	 การัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูด้ังกล่าวต้องไม่เป็นูเรั่�องรั้องเรัียนูที�ห่้ามมิให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู 

รัับัไว้พุิจัารัณา(ตามห่ลักเกณฑ์์	ข้อ	๒	ห่นู้า	๒๐)	

 และในูการัส่งเรั่�องรัอ้งเรัยีนูด้งักลา่วผู้้ร้ัอ้งเรัย่นต่อ้งม่ีความีปรัะสงค์ที่่�จะร้ัองเรัย่นต่่อผู้้้ต่รัวจกี่ารั

แผู้่นดิน

ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมกรัอกข้อมูลเรั่�องรั้องเรัียนูในูรัะบับัคัวามรั่วมม่อส่งเรั่�องรั้องเรัียนู	โด้ยใช้แบับัส่งตรัง	

และคัลิกส่งเรั่�องรั้องเรัียนูผู้่านูทางรัะบับัด้ังกล่าวมายังสำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู

การัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูผู้่านูรัะบับัด้ังกล่าวสามารัถึแนูบัเอกสารัห่ลักฐานูต่าง	ๆ	ผู้่านูรัะบับัด้ังกล่าวได้้	

ทั�งนูี�	ห่ากมีเอกสารัห่ลักฐานูเป็นูจัำนูวนูมากสามารัถึส่งทางไปรัษณีย์ได้้
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หมีายเหตุ่	:	แบบส่งต่รังใช้เฉพื่าะเรั่�องรั้องเรั่ยนที่่�มี่ลักี่ษณะดังต่่อไปน่�

	 ๑)		 กี่รัณ่ผู้้้รั้องเร่ัยนปรัะสงค์จะเสนอแนะต่่อหน่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้อง	 เพื่่�อให้มี่กี่ารัปรัับปรุัง

กี่ฎหมีาย	กี่ฎ	หรั่อคำสั�ง	หรั่อขั�นต่อนกี่ารัปฏิิบัต่ิงานใด	

	 ๒)		 กี่รัณผู่้้ร้ัอ้งเรัย่นปรัะสงค์ใหผู้้้ต้่รัวจกี่ารัแผู่้นดนิเสนอต่่อคณะรััฐมีนต่ร่ัให้ที่รัาบถึึงกี่ารัที่่�หน่วยงาน

ของรััฐยังมีิได้ปฏิิบัต่ิให้ถึ้กี่ต่้องครับถึ้วนต่ามีหมีวด	๕	หน้าที่่�ของรััฐ	ของรััฐธรัรัมีน้ญ	

	 ๓)		 กี่รัณ่ผู้้้ร้ัองเรั่ยนปรัะสงค์จะฟ้องหน่วยงานของรััฐต่่อศาลรััฐธรัรัมีน้ญเพื่่�อให้ได้รัับปรัะโยชน์	

ต่ามีรััฐธรัรัมีน้ญ	หมีวด	๕	หน้าที่่�ของรััฐ	

	 ๔)		 กี่รัณ่ผู้้้รั้องเรั่ยนปรัะสงค์ให้ผู้้้ต่รัวจกี่ารัแผู้่นดินเสนอเรั่�องต่่อศาลรััฐธรัรัมีน้ญหรั่อศาลปกี่ครัอง

ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจััด้พุิมพุ์แบับัส่งตรัง	โด้ยให่้ผูู้้รั้องเรัียนูลงนูามกำกับัในูแบับัด้ังกล่าว	 

และนูำไปสำเนูาจัำนูวนู	๑	ชุด้

ชุด้สำเนูา	ให่้ผูู้้รั้องเรัียนูกลับัคั่นูไป

ชุด้ตัวจัรัิง	ให่้ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมเก็บัรัักษาไว้

และศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจััด้พุิมพุ์ใบัรัับัคัำรั้องเรัียนูมอบัให่้ผูู้้รั้องเรัียนูเก็บัไว้เป็นูห่ลักฐานูด้้วย

สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูแจั้งเลขด้ำของเรั่�องรั้องเรัียนูผู้่านูทางรัะบับัคัวามรั่วมม่อ 

ส่งเรั่�องรั้องเรัียนู	ให่้ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมทรัาบั	และแจั้งให่้ผูู้้รั้องเรัียนูทรัาบัต่อไป

สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูรัับัเป็นูเรั่�องรั้องเรัียนูเลขด้ำเข้าในูรัะบับัของสำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู
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คืำาอธิบายประกอบแผู้นผู้ังข้ั�นตอนการรับ-ส่งเร่องต่อผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินข้องศู้นย์ดิำารงธรรมีอำาเภอ  

ศู้นย์ดิำารงธรรมีจังหวัดิ (แบบส่งตรง)

	 ๑.	 ปรัะชาชนูขอคัำปรัึกษาห่รั่อคัำแนูะนูำจัากศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	

	 ๒.	 ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	 พุิจัารัณาเรั่�องรั้องเรัียนูตามห่ลักเกณฑ์์การัรัับัเรั่�อง 

รั้องเรัียนูเพุ่�อเสนูอต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	

	 	 ๑)	 กรัณีผูู้้รั้องเรัียนูปรัะสงคั์จัะเสนูอต่อห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้อง	 เพุ่�อให่้มีการัปรัับัปรัุงกฎห่มาย	

กฎ	ห่รั่อคัำสั�ง	ห่รั่อขั�นูตอนูการัปฏิิบััติงานูใด้	(ตามห่ลักเกณฑ์์ข้อ	๑.๑	ห่นู้า	๑๔)

	 	 ๒)	 กรัณผีูู้ร้ัอ้งเรัยีนูปรัะสงคัใ์ห่ผูู้้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิูเสนูอตอ่คัณะรััฐมนูตรัใีห่ท้รัาบัถึงึการัที�ห่นูว่ยงานู

ของรััฐยังมิได้้ปฏิิบััติให่้ถึูกต้องคัรับัถึ้วนูตามห่มวด้	๕	ห่นู้าที�ของรััฐ	ของรััฐธรัรัมนููญ	(ตามห่ลักเกณฑ์์ข้อ	๑.๓	ห่นู้า	๑๖)

	 	 ๓)		 กรัณีผูู้้รั้องเรัียนูปรัะสงค์ัจัะฟ้องห่นู่วยงานูของรััฐต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญเพุ่�อให้่ได้้รัับัปรัะโยชน์ู 

ตามรััฐธรัรัมนููญ	ห่มวด้	๕	ห่นู้าที�ของรััฐ	(ตามห่ลักเกณฑ์์ข้อ	๑.๔	ห่นู้า	๑๗)

	 	 ๔)		 กรัณีผูู้้รั้องเรัียนูปรัะสงค์ัให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูเสนูอเรั่�องต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญห่รั่อศัาลปกคัรัอง	

(ตามห่ลักเกณฑ์์ข้อ	๑.๕	ห่นู้า	๑๘)

	 	 ทั�งนีู�	 ในูการัส่งเรั่�องร้ัองเรัียนูให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นูพิุจัารัณาด้ำเนูินูการัข้างต้นูนัู�นู	 เรั่�องร้ัองเรัียนู 

ด้งักลา่วตอ้งไมเ่ปน็ูเรั่�องรัอ้งเรัยีนูที�ห่า้มมใิห่ผูู้้ต้รัวจัการัแผู้นู่ดิ้นูรับััไวพุ้จิัารัณา	และผูู้ร้ัอ้งเรัยีนูมีคัวามปรัะสงคัจ์ัะย่�นู

เรั่�องรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู

	 	๓.	ห่ากเรั่�องรั้องเรัียนูเข้าตามห่ลักเกณฑ์์ด้ังกล่าว	 ขอให่้ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 ศูันูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	

กรัอกข้อมลูรัายละเอียด้ของเรั่�องรัอ้งเรัยีนูในูรัะบับัคัวามร่ัวมมอ่ส่งเรั่�องรัอ้งเรัยีนูให้่กบััผูู้้ร้ัองเรัยีนู	โด้ยใชแ้บับัส่งตรัง	

และขอให่้ตรัวจัสอบัข้อมูลของเรั่�องรั้องเรัียนูให่้คัรับัถึ้วนู	 โด้ยให่้รัะบัุช่�อผูู้้รั้องเรัียนู	ที�อยู่	 ห่มายเลขโทรัศััพุท์	 และ

รัายละเอียด้ข้อเท็จัจัรัิงของเรั่�องรั้องเรัียนูให่้ชัด้เจันูเพุียงพุอ	

	 		 การัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูผู่้านูรัะบับัด้ังกล่าว	 สามารัถึแนูบัเอกสารัห่ลักฐานูต่าง	 ๆ	 ผู่้านูรัะบับัได้้	 ทั�งนูี� 

ห่ากมีเอกสารัห่ลักฐานูเป็นูจัำนูวนูมาก	 และต้องการัส่งต่อเรั่�องรั้องเรัียนูผู้่านูทางไปรัษณีย์	 ให่้จััด้ทำห่นูังส่อตาม 

แบับัฟอร์ัมที�แนูบั	ส่งมายังผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูตามที�อยู่	“สำนัูกงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นู	ศูันูย์รัาชการัเฉัลิมพุรัะเกียรัติฯ 

อาคัารัรััฐปรัะศัาสนูภักด้ี	 ชั�นู	 ๕	 ถึนูนูแจั้งวัฒนูะ	 แขวงทุ่งสองห่้อง	 เขตห่ลักสี�	 กรัุงเทพุมห่านูคัรั	 ๑๐๒๑๐	ห่รั่อ	 

ตู้	ปณ.๓๓๓	ปณฝ่.ศัูนูย์รัาชการัเฉัลิมพุรัะเกียรัติฯ	กรัุงเทพุมห่านูคัรั	๑๐๒๑๕”

	 ๔.		 เม่�อศันููยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศูันูยด์้ำรังธรัรัมจังัห่วัด้	สง่เรั่�องร้ัองเรัยีนูผู่้านูรัะบับัคัวามร่ัวมมอ่ส่งเรั่�องร้ัองเรัยีนู

มาแลว้	ให้่ด้ำเนูนิูการัจัดั้พิุมพ์ุแบับัส่งตรังออกมา	โด้ยให่ผูู้้ร้ัอ้งเรัยีนูลงนูามกำกบััในูแบับัด้งักลา่ว	และให่จ้ัดั้ทำสำเนูาแบับั

ด้งักลา่วแกผูู่้ร้ัอ้งเรัยีนูจัำนูวนู	๑	ชุด้	ส่วนูตวัจัรังิที�ผูู้้ร้ัองเรัยีนูลงนูาม	ให่ศ้ันููย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศูันูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	

เก็บัรัักษาไว้	และให่้ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	จััด้พุิมพุ์ใบัรัับัคัำรั้องเรัียนูมอบัให่้ผูู้้รั้องเรัียนูเก็บัไว้

เป็นูห่ลักฐานูด้้วย

	 ๕.		สำนูกังานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด้นิูรับััเป็นูเรั่�องรัอ้งเรัยีนูเลขด้ำเขา้ในูรัะบับัของสำนัูกงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นู

	 ๖.		 เม่�อรัับัเป็นูเรั่�องรั้องเรัียนูแล้วให่้สำนัูกงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูแจั้งเลขด้ำของเรั่�องรั้องเรัียนูผู่้านูทาง

รัะบับัคัวามรั่วมม่อส่งเรั่�องรั้องเรัียนู	ให่้ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	และผูู้้รั้องเรัียนูทรัาบัต่อไป

24



ประช่�ช่นัย่นัเร่องร�องเรียนัต่อศู้นัย์ดิำ�รงธรรม กรณีผู้้�ร�องเรียนัไดิ�รับคว�มเดิือดิร�อนัหรือคว�มไม่เป็นัธรรม

อันัเนั่องม�จ�กก�รไม่ปฏิิบัติต�มกฎหม�ยหรือปฏิิบัตินัอกเหนัือหนั��ทั่ี�และอำ�นั�จต�มกฎหม�ย

ข้องหนั่วยง�นัข้องรัฐหรือเจ��หนั��ทั่ี�ข้องรัฐ 

(ต�มหลักเกณฑ์์ข้�อ ๑.๒ หนั�� ๑๕)

ศู้นัย์ดิำ�รงธรรมรับเร่องร�องเรียนัไว� และไดิ�มีก�รดิำ�เนัินัก�รตรวจสำอบเร่องร�องเรียนัดิังกล่�วแล�ว 

แต่ปร�กฏิภ�ยหลังว่�

	 ๑.	 เม่�อศันููยด์้ำรังธรัรัมได้ต้รัวจัสอบัเสร็ัจัสิ�นูแลว้	แต่ผูู้ร้ัอ้งเรัยีนูเห่น็ูวา่ยงัไมไ่ด้ร้ับััคัวามเป็นูธรัรัม

ห่รั่อปัญห่ายังไม่ได้้รัับัการัแก้ไข

	 ห่รั่อ

	 ๒.	 เม่�อศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมได้้ตรัวจัสอบัแล้ว	 แต่เห่็นูว่าไม่อาจัแก้ไขปัญห่าเรั่�องร้ัองเรัียนูนูั�นูได้้	

เพุรัาะเป็นูเรั่�องที�มีคัวามยุ่งยากซัึ่บัซึ่้อนูและมีข้อขัด้ข้องห่ร่ัอจัำกัด้ในูเรั่�องอำนูาจัห่นู้าที�	 เนู่�องจัาก 

มีห่นู่วยงานูถึูกรั้องเรัียนูที�เกี�ยวข้องห่ลายห่นู่วยงานูและห่นู่วยงานูด้ังกล่าวไม่อยู่ในูอำนูาจัการักำกับั

ด้แูลห่รัอ่สั�งการัของศูันูย์ด้ำรังธรัรัมเพุ่�อแก้ไขปัญห่าคัวามเด้อ่ด้ร้ัอนูห่รัอ่คัวามไม่เป็นูธรัรัมดั้งกล่าวได้	้

	 ทั�งนูี�	 การัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูด้ังกล่าวต้องไม่เป็นูเรั่�องรั้องเรัียนูที�ห่้ามมิให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นู 

รัับัไว้พุิจัารัณา	(ตามห่ลักเกณฑ์์ข้อ	๒	ห่นู้า	๒๐)	และในูการัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูด้ังกล่าวผูู้้รั้องเรัียนูต้องมี

คัวามปรัะสงคั์ที�จัะรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู

	 และในูการัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูให่้เป็นูดุ้ลยพุินูิจัของศัูนูย์ด้ำรังธรัรัม	 และ

ห่ากมีการัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูแล้ว	ขอให่้รัายงานูให่้ผูู้้บัังคัับับััญชาตามลำด้ับัชั�นูทรัาบั

ภาพิแผู้นผู้ังข้ั�นตอนการรับ-ส่งเร่องต่อผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ข้องศู้นย์ดิำารงธรรมีอำาเภอ ศู้นย์ดิำารงธรรมีจังหวัดิ

(แบบส่งต่อ)
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ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมกรัอกข้อมูลเรั่�องรั้องเรัียนูในูรัะบับัคัวามรั่วมม่อส่งเรั่�องรั้องเรัียนู	โด้ยใช้แบับัส่งต่อ	

และคัลิกส่งเรั่�องรั้องเรัียนูผู้่านูทางรัะบับัด้ังกล่าวมายังสำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู

การัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูผู้่านูรัะบับัด้ังกล่าวสามารัถึแนูบัเอกสารัห่ลักฐานูต่าง	ๆ	ผู้่านูรัะบับัด้ังกล่าวได้้	

ทั�งนูี�	ห่ากมีเอกสารัห่ลักฐานูเป็นูจัำนูวนูมากสามารัถึส่งทางไปรัษณีย์ได้้

*หมีายเหตุ่	

	 ๑)	 แบบส่งต่่อน่�จะใช้เฉพื่าะกี่รัณ่ผู้้้รั้องเรั่ยนได้รัับความีเด่อดรั้อนหรั่อความีไมี่เป็นธรัรัมีเที่่านั�น

	 ๒)	 หากี่ศ้นย์ดำรังธรัรัมีอำเภอ	 ศ้นย์ดำรังธรัรัมีจังหวัด	 ส่งต่่อเรั่�องรั้องเรั่ยนในกี่รัณ่ผู้้้รั้องเรั่ยนได้รัับ

ความีเด่อดรั้อนหรั่อความีไมี่เป็นธรัรัมี	(แบบส่งต่่อ)	มีายังผู้้้ต่รัวจกี่ารัแผู้่นดิน	โดยที่่�ศ้นย์ดำรังธรัรัมียังมีิได้ดำเนินกี่ารัใด	ๆ	

กี่่อน	หรั่อเป็นเรั่�องที่่�ยังอย้่ในหน้าที่่�และอำนาจของศ้นย์ดำรังธรัรัมีที่่�จะดำเนินกี่ารัได้	ผู้้้ต่รัวจกี่ารัแผู้่นดินจะให้

จังหวัดหรั่อกี่รัะที่รัวงมีหาดไที่ยแล้วแต่่กี่รัณ่ช่�แจงข้อเที่็จจรัิงหรั่อดำเนินกี่ารัต่ามีหน้าที่่�และอำนาจต่่อไป

ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจััด้พุิมพุ์แบับัส่งตรัง	โด้ยให่้ผูู้้รั้องเรัียนูลงนูามกำกับัในูแบับัด้ังกล่าว	และนูำไปสำเนูาจัำนูวนู	๑	ชุด้

ชุด้สำเนูา	ให่้ผูู้้รั้องเรัียนูกลับัคั่นูไป

ชุด้ตัวจัรัิง	ให่้ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมเก็บัรัักษาไว้

และศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจััด้พุิมพุ์ใบัรัับัคัำรั้องเรัียนูมอบัให่้ผูู้้รั้องเรัียนูเก็บัไว้เป็นูห่ลักฐานูด้้วย

สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูแจั้งเลขด้ำของเรั่�องรั้องเรัียนูผู้่านูทางรัะบับัคัวามรั่วมม่อส่งเรั่�องรั้องเรัียนู

ให่้ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมทรัาบั	และแจั้งให่้ผูู้้รั้องเรัียนูทรัาบั

สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูรัับัเป็นูเรั่�องรั้องเรัียนูเลขด้ำเข้าในูรัะบับัของสำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู

ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมยุติเรั่�องรั้องเรัียนูที�ส่งต่อมายังสำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู
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คืำาอธิบายประกอบแผู้นผู้ังข้ั�นตอนการรับ-ส่งเร่องต่อผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินข้องศู้นย์ดิำารงธรรมีอำาเภอ  

ศู้นย์ดิำารงธรรมีจังหวัดิ (แบบส่งต่อ)

	 ๑.		 ปรัะชาชนูย่�นูเรั่�องร้ัองเรัียนูต่อศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 ศูันูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	 กรัณีผูู้้รั้องเรัียนูได้้รัับั

คัวามเด้่อด้ร้ัอนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัมอันูเนู่�องมาจัากการัไม่ปฏิิบััติตามกฎห่มายห่รั่อปฏิิบััตินูอกเห่นู่อห่นู้าที�และ

อำนูาจัตามกฎห่มายของห่นู่วยงานูของรััฐห่รั่อเจั้าห่นู้าที�ของรััฐ

	 ๒.		 ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	รัับัเรั่�องไว้และได้้มีการัด้ำเนูินูการัตรัวจัสอบัและแก้ไข

ปัญห่าคัวามเด้่อด้รั้อนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัมตามห่นู้าที�และอำนูาจัของศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมแล้ว	แต่ภายห่ลังปรัากฏิว่า

	 	 ๒.๑		 ผูู้้รัอ้งเรัยีนูเห่น็ูวา่ยงัไมไ่ด้รั้ับัคัวามเปน็ูธรัรัมห่ร่ัอปญัห่ายังไมไ่ด้้รัับัการัแกไ้ขและมคีัวามปรัะสงค์ั

จัะให่้ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมส่งเรั่�องให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูพุิจัารัณา	

	 	 	 ห่รั่อ

	 	 ๒.๒		 ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	 เห่็นูว่าไม่อาจัแก้ไขปัญห่าเรั่�องรั้องเรัียนูนูั�นูได้้	

เพุรัาะเป็นูเรั่�องที�มีคัวามยุ่งยากซัึ่บัซ้ึ่อนูและมีข้อขัด้ข้องห่รั่อจัำกัด้ในูเรั่�องอำนูาจัห่นู้าที�	 เนู่�องจัากมีห่นู่วยงานูที� 

ถึูกรั้องเรัียนูที�เกี�ยวข้องห่ลายห่นู่วยงานูและห่นู่วยงานูดั้งกล่าวไม่อยู่ในูอำนูาจัการักำกับัดู้แลห่รั่อสั�งการัของ	 

ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมเพุ่�อแก้ไขปัญห่าคัวามเด้่อด้รั้อนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัมด้ังกล่าวได้้	

	 	 ห่ากเรั่�องรั้องเรัียนูด้ังกล่าวเป็นูไปตามข้างต้นู	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	จัึงจัะส่ง

เรั่�องรั้องเรัียนูต่อให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูได้้

	 	 ทั�งนูี�	 ในูการัส่งเรั่�องให้่ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูพิุจัารัณาด้ำเนิูนูการัข้างต้นูนูั�นู	 เรั่�องรั้องเรัียนูดั้งกล่าว 

ต้องไม่เป็นูเรั่�องรั้องเรัียนูที�ห่้ามมิให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูรัับัไว้พุิจัารัณา	(ตามห่ลักเกณฑ์์ข้อ	๒	ห่นู้า	๒๐)

	 	 และขอให่ศ้ันููยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศันููยด์้ำรังธรัรัมจังัห่วดั้	แจัง้ให่ผูู้้ร้ัอ้งเรัยีนูทรัาบัวา่	จัะสง่เรั่�องรัอ้งเรัยีนู

ต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด้ินู	 และต้องได้้รัับัคัวามยินูยอมจัากผูู้้รั้องเรัียนูด้้วย	 ซึ่ึ�งการัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูในูกรัณีดั้งกล่าว	 

ให่้เป็นูดุ้ลยพุินูิจัของศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมในูการัที�จัะส่งเรั่�องรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	 พุรั้อมทั�งรัายงานูให่้ 

ผูู้้บัังคัับับััญชาตามลำด้ับัชั�นูทรัาบัต่อไปด้้วย

	 ๓.	 เม่�อผูู้้รั้องเรัียนูยินูยอมให่้ส่งเรั่�องรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูแล้ว	 ขอให้่ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 

ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	 กรัอกข้อมูลรัายละเอียด้ของเรั่�องรั้องเรัียนูในูรัะบับัคัวามรั่วมม่อส่งเรั่�องรั้องเรัียนู	 โด้ยใช้ 

แบับัส่งต่อ	 และจัะต้องรัายงานูสรุัปข้อเท็จัจัริังและรัายละเอียด้ของเรั่�องรั้องเรัียนูซึึ่�งศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 

ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	 ได้้ด้ำเนูินูการัไปแล้วทั�งห่มด้	 สถึานูะปัจัจัุบัันูของเรั่�องรั้องเรัียนู	 และแจั้งถึึงสาเห่ตุขัด้ข้อง 

อันูทำให้่ปัญห่าเรั่�องร้ัองเรัียนูยังไม่ได้้รัับัการัแก้ไข	 ห่รั่อศูันูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 ศูันูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	 ไม่สามารัถึ

แก้ไขปัญห่าเรั่�องรั้องเรัียนูนูั�นูได้้
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	 	 การัส่งเรั่�องร้ัองเรัียนูผู่้านูรัะบับัดั้งกล่าว	 สามารัถึแนูบัเอกสารัห่ลักฐานูต่าง	 ๆ	 ผู่้านูรัะบับัได้้	 ทั�งนูี� 

ห่ากมีเอกสารัห่ลักฐานูเป็นูจัำนูวนูมาก	 และต้องการัส่งต่อเรั่�องรั้องเรัียนูผู้่านูทางไปรัษณีย์	 ให่้จััด้ทำห่นูังส่อตาม 

แบับัฟอรัม์ที�แนูบั	สง่มายงัผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ดิ้นูตามที�อยู	่สำนูกังานูผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ดิ้นู	ศูันูย์รัาชการัเฉัลิมพุรัะเกยีรัติฯ 

อาคัารัรััฐปรัะศัาสนูภักด้ี	 ชั�นู	 ๕	 ถึนูนูแจั้งวัฒนูะ	 แขวงทุ่งสองห่้อง	 เขตห่ลักสี�	 กรัุงเทพุมห่านูคัรั	 ๑๐๒๑๐	ห่รั่อ	 

ตู้	ปณ.๓๓๓	ปณฝ่.ศัูนูย์รัาชการัเฉัลิมพุรัะเกียรัติฯ	กรัุงเทพุมห่านูคัรั	๑๐๒๑๕

	 ๔.	 เม่�อศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	 ส่งเรั่�องรั้องเรัียนูผู่้านูรัะบับัคัวามรั่วมม่อ 

ส่งเรั่�องรั้องเรัียนูมาแล้ว	 ให่้ด้ำเนูินูการัจััด้พุิมพุ์แบับัส่งต่อออกมา	 โด้ยให่้ผูู้้รั้องเรัียนูลงนูามกำกับัในูแบับัดั้งกล่าว	

และให้่จััด้ทำสำเนูาแบับัดั้งกล่าวแก่ผูู้้รั้องเรัียนูจัำนูวนู	๑	 ชุด้	 ส่วนูตัวจัริังที�ผูู้้รั้องเรัียนูลงนูาม	 ให่้ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัม

อำเภอ	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	เก็บัรัักษาไว้	และให่้ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจััด้พุิมพุ์ใบัรัับัคัำรั้องเรัียนูมอบัให่้ผูู้้รั้องเรัียนูเก็บั

ไว้เป็นูห่ลักฐานูด้้วย

	 ๕.		 สำนัูกงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูรับััเป็นูเรั่�องร้ัองเรัยีนูเลขด้ำเขา้ในูรัะบับัของสำนัูกงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นู	

	 ๖.		 เม่�อรัับัเป็นูเรั่�องรั้องเรัียนูแล้วให่้สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูแจั้งเลขด้ำของเรั่�องรั้องเรัียนูผู้่านูทาง

รัะบับัคัวามรั่วมม่อส่งเรั่�องรั้องเรัียนู	ให่้ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	และผูู้้รั้องเรัียนูทรัาบัต่อไป

	 ๗.		 ศันููยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศูันูยด์้ำรังธรัรัมจังัห่วัด้	ยุตเิรั่�องรัอ้งเรัยีนูที�สง่ตอ่มายงัสำนูกังานูผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ด้นิู	

 หมีายเหตุ่	 ห่ากศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 ศูันูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	 ส่งเรั่�องร้ัองเรัียนูในูกรัณีผูู้้รั้องเรัียนูได้้รัับั

คัวามเด้่อด้ร้ัอนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัม	 (แบับัส่งต่อ)	 มายังผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นู	 โด้ยที�ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมยังมิได้ ้

ด้ำเนูินูการัใด้	ๆ	ก่อนู	ห่รั่อเป็นูเรั่�องที�ยังอยู่ในูห่นู้าที�และอำนูาจัของศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมที�จัะด้ำเนูินูการัได้้	ผูู้้ตรัวจัการั

แผู้่นูด้ินูจัะให่้จัังห่วัด้ห่รั่อกรัะทรัวงมห่าด้ไทยแล้วแต่กรัณีชี�แจังข้อเท็จัจัรัิงห่รั่อด้ำเนูินูการัตามห่นู้าที�และอำนูาจัต่อไป
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ประช่�ช่นัข้อคำ�ปรึกษ� หรือคำ�แนัะนัำ� 

สำคช่จ. พิจ�รณ�เร่องร�องเรียนัต�มหลักเกณฑ์์ก�รรับ-สำ่งเร่องร�องเรียนั

เพ่อเสำนัอต่อผู้้�ตรวจก�รแผู้่นัดิินั (ต�มหลักเกณฑ์์หนั�� ๑๔ - ๒๐) 

	 ทั�งนูี�	 การัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูด้ังกล่าวต่้องไมี่เป็นเรั่�องร้ัองเรั่ยนที่่�ห้ามีมีิให้ผู้้้ต่รัวจกี่ารัแผู้่นดิน	

รัับไว้พื่ิจารัณา	(ตามห่ลักเกณฑ์์ข้อ	๒	ห่นู้า	๒๐)	และในูการัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูด้ังกล่าวผู้้้รั้องเรั่ยนต่้อง

มี่ความีปรัะสงค์ที่่�จะรั้องเรั่ยนต่่อผู้้้ต่รัวจกี่ารัแผู้่นดิน

สคัชจั.	จััด้พุิมพุ์แบับัการัส่งเรั่�องรั้องเรัียนู	โด้ยให่้ผูู้้รั้องเรัียนูลงนูามในูแบับัด้ังกล่าว	และนูำไปสำเนูาจัำนูวนู	๑	ชุด้

ชุด้สำเนูา	ให่้ผูู้้รั้องเรัียนูกลับัคั่นูไป	ชุด้ตัวจัรัิง	ให่้สคัชจั.เก็บัรัักษาไว้

สคัชจั.	ส่งเรั่�องรั้องเรัียนูผู้่านูทางรัะบับัตามแบับัฟอรั์มการัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูของ	สคัช.	(แบับั	สคัช.๙)

การัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูผู้่านูรัะบับัด้ังกล่าวสามารัถึแนูบัเอกสารัห่ลักฐานูต่าง	ๆ	ผู้่านูรัะบับัด้ังกล่าวได้้	

ทั�งนูี�	ห่ากมีเอกสารัห่ลักฐานูเป็นูจัำนูวนูมากสามารัถึส่งทางไปรัษณีย์ได้้

สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูโด้ยสำนูักตรัวจัสอบัเรั่�องรั้องเรัียนู

รัับัเป็นูเรั่�องรั้องเรัียนูเลขด้ำเข้าในูรัะบับัของสำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู

สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูแจั้งเลขด้ำของเรั่�องรั้องเรัียนูให่้	สคัชจั.ทรัาบัผู้่านูทางรัะบับัของ	สคัช.	

และแจั้งให่้ผูู้้รั้องเรัียนูทรัาบั

ภาพิแผู้นผู้ังข้ั�นตอนการรับ-ส่งเร่องต่อผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ข้องสำานักงานอัยการคื้�มีคืรองสิที่ธิและช่่วยเหลือที่างกฎหมีายและการบังคืับคืดิีจังหวัดิ

(แบบ สคืช่.๙)
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คืำาอธบิายประกอบแผู้นผู้งัข้ั�นตอนการรบั-สง่เรอ่งตอ่ผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิินข้องสำานกังานอยัการคื้�มีคืรองสทิี่ธิ

และช่่วยเหลือที่างกฎหมีายและการบังคืับคืดิีจังหวัดิ (สคืช่จ.)

	 ๑.		 ปรัะชาชนูขอคัำปรึักษาห่รัอ่คัำแนูะนูำจัากสำนัูกงานูอยัการัคัุม้คัรัองสิทธแิละชว่ยเห่ล่อทางกฎห่มาย

และการับัังคัับัคัด้ีจัังห่วัด้	(สคัชจั.)	

	 ๒.		 สำนัูกงานูอัยการัคัุม้คัรัองสิทธิและช่วยเห่ลอ่ทางกฎห่มายและการับังัคับััคัดี้จังัห่วัด้	พิุจัารัณาเรั่�องร้ัองเรัยีนู

ตามห่ลักเกณฑ์์การัรัับัเรั่�องรั้องเรัียนูเพุ่�อเสนูอต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูห่นู้า	๑๔	-	๒๐	

  ทั�งนูี�	ในูการัส่งเรั่�องให้่ผูู้ต้รัวจัการัแผู่้นูด้นิูพุจิัารัณาด้ำเนิูนูการัขา้งตนู้นูั�นู	เรั่�องรัอ้งเรัยีนูด้งักลา่วตอ้งไมเ่ปน็ู

เรั่�องร้ัองเรัียนูที�ห่้ามมิให้่ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูรัับัไว้พิุจัารัณา	 (ตามห่ลักเกณฑ์์ข้อ	 ๒	 ห่นู้า	 ๒๐)	 และผูู้้ร้ัองเรัียนู 

มีคัวามปรัะสงคั์จัะย่�นูเรั่�องรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	

	 ๓.		 ห่ากเรั่�องรั้องเรัียนูเข้าตามห่ลักเกณฑ์์การัรัับัเรั่�องรั้องเรัียนูเพุ่�อเสนูอต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นูขอให่้

สำนัูกงานูอัยการัคัุ้มคัรัองสิทธิและช่วยเห่ล่อทางกฎห่มายและการับัังคัับัคัดี้จัังห่วัด้	 กรัอกข้อมูลรัายละเอียด้ของ

เรั่�องร้ัองเรัียนูในูรัะบับัการัส่งเรั่�องร้ัองเรัียนูของ	 สคัช.	 โด้ยใช้แบับั	 สคัช.๙	 และขอให้่ตรัวจัสอบัข้อมูลของ 

เรั่�องรั้องเรัียนูให่้คัรับัถึ้วนู	 โด้ยให่้รัะบัุช่�อผูู้้รั้องเรัียนู	 ที�อยู่	 ห่มายเลขโทรัศััพุท์	 และรัายละเอียด้ข้อเท็จัจัริังของ 

เรั่�องรั้องเรัียนูให่้ชัด้เจันูเพุียงพุอ	

	 	 การัส่งเรั่�องร้ัองเรัียนูด้ังกล่าวสามารัถึแนูบัเอกสารัห่ลักฐานูต่าง	 ๆ	 ผู่้านูรัะบับัได้้	 ทั�งนูี�ห่ากมีเอกสารั

ห่ลกัฐานูเป็นูจัำนูวนูมาก	และตอ้งการัส่งตอ่เรั่�องรัอ้งเรัยีนูผู้า่นูทางไปรัษณีย	์ให่จ้ัดั้ทำห่นัูงสอ่ตามแบับัฟอร์ัมที�แนูบั	

ส่งมายังผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูตามที�อยู่	 สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นู	 ศัูนูย์รัาชการัเฉัลิมพุรัะเกียรัติฯ	 อาคัารั 

รััฐปรัะศัาสนูภักด้ี	ชั�นู	๕	ถึนูนูแจั้งวัฒนูะ	แขวงทุ่งสองห่้อง	เขตห่ลักสี�	กรัุงเทพุมห่านูคัรั	๑๐๒๑๐	ห่รั่อ	ตู้	ปณ.๓๓๓	

ปณฝ่.ศัูนูย์รัาชการัเฉัลิมพุรัะเกียรัติฯ	กรัุงเทพุมห่านูคัรั	๑๐๒๑๕

	 ๔.		 เม่�อสำนูกังานูอัยการัคัุม้คัรัองสทิธแิละชว่ยเห่ลอ่ทางกฎห่มายและการับังัคัับัคัด้จัีังห่วัด้ส่งเรั่�องรัอ้งเรัยีนู

ผู้่านูรัะบับัของสคัช.มาแล้ว	 ให่้ด้ำเนิูนูการัจััด้พุิมพุ์แบับัส่งเรั่�องรั้องเรัียนูออกมา	 โด้ยให่้ผูู้้รั้องเรัียนูลงนูามกำกับั 

ในูแบับัด้ังกล่าว	 และให่้จััด้ทำสำเนูาแบับัด้ังกล่าวแก่ผูู้้รั้องเรัียนูจัำนูวนู	 ๑	 ชุด้	 ส่วนูตัวจัรัิงที�ผูู้้รั้องเรัียนูลงนูาม	 

ให่้สำนูักงานูอัยการัคุั้มคัรัองสิทธิและช่วยเห่ล่อทางกฎห่มายและการับัังคัับัคัด้ีจัังห่วัด้เก็บัรัักษาไว้	 และให่้ 

สำนูักงานูอัยการัคุ้ัมคัรัองสิทธิและช่วยเห่ล่อทางกฎห่มายและการับัังคัับัคัด้ีจัังห่วัด้จััด้พิุมพุ์ใบัรัับัคัำรั้องเรัียนูมอบัให่้ 

ผูู้้รั้องเรัียนูเก็บัไว้เป็นูห่ลักฐานูด้้วย

	 ๕.		 สำนูกังานูผูู้ต้รัวจัการัแผู้นู่ดิ้นูโด้ยสำนูกัตรัวจัสอบัเรั่�องรัอ้งเรัยีนูรัับัเปน็ูเรั่�องรัอ้งเรัยีนูเลขด้ำเขา้ในูรัะบับั

ของสำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู

	 ๖.		 เม่�อรัับัเป็นูเรั่�องรั้องเรัียนูแล้วให่้สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูโด้ยสำนัูกตรัวจัสอบัเรั่�องรั้องเรัียนู 

แจัง้เลขด้ำของเรั่�องร้ัองเรัยีนูให่ส้ำนัูกงานูอัยการัคัุม้คัรัองสิทธแิละช่วยเห่ล่อทางกฎห่มายและการับังัคัับัคัดี้จังัห่วัด้ทรัาบั 

ผู้่านูทางรัะบับัรัับัเรั่�องของสคัช.	และแจั้งให่้ผูู้้รั้องเรัียนูทรัาบัต่อไป
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ช่่องที่างการติดิตามีคืวามีคืืบหน�าเร่องร�องเรียน

	 ผูู้้รั้องเรัียนูสามารัถึตรัวจัสอบัสถึานูะเรั่�องร้ัองเรัียนูได้้ที�เว็บัไซึ่ต์ของสำนัูกงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด้ินู	 

https://webapp.ombudsman.go.th/css/	ห่รั่อโทรัศััพุท์สอบัถึามสายด้่วนู	๑๖๗๖	(โทรัฟรัีทั�วปรัะเทศั)

	 กรัณีที�ผูู้้รั้องเรัียนูย่�นูเรั่�องรั้องเรัียนูผู้่านูศัูนูย์ด้ำรังธรัรัม	 และไม่สามารัถึตรัวจัสอบัสถึานูะเรั่�องรั้องเรัียนู 

ผู้า่นูทางเวบ็ัไซึ่ตไ์ด้	้ผูู้ร้ัอ้งเรัยีนูสามารัถึตดิ้ตามเรั่�องได้ท้ี�ศันููยด์้ำรังธรัรัมโด้ยตรัง	ห่รัอ่ตดิ้ตามสถึานูะเรั่�องรัอ้งเรัยีนูได้้

จัากกำนูันู	ห่รั่อผูู้้ให่ญ่บั้านู	ทั�งนูี�	ต้องได้้รัับัคัวามเห่็นูชอบัจัากผูู้้รั้องเรัียนูก่อนู	โด้ยให่้กำนูันู	ห่รั่อผูู้้ให่ญ่บั้านูปรัะสานูกับั

ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัม	

	 สำห่รัับัศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	 และสำนูักงานูอัยการัคัุ้มคัรัองสิทธิและช่วยเห่ล่อ 

ทางกฎห่มายและการับัังคัับัคัดี้จัังห่วัด้	สามารัถึติด้ตามสถึานูะเรั่�องร้ัองเรัยีนูได้้จัากรัะบับัเช่�อมโยงข้อมลูเรั่�องร้ัองเรัยีนู

การรายงานปัญหา อ้ปสรรคื และข้�อเสนอแนะ

	 ศันููยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศูันูย์ด้ำรังธรัรัมจังัห่วัด้	และสำนัูกงานูอัยการัคัุม้คัรัองสิทธแิละชว่ยเห่ลอ่ทางกฎห่มาย

และการับัังคัับัคัด้ีจัังห่วัด้	สามารัถึรัายงานูปัญห่า	อุปสรัรัคั	และข้อเสนูอแนูะต่าง	ๆ	เข้ามาได้้ที�	

	 ๑.	 ผู้่านูรัะบับัเช่�อมโยงข้อมูลเรั่�องรั้องเรัียนู	

	 ๒.	 ห่มายเลขสายด้่วนูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นู	 ๑๖๗๖	 ห่รั่อ	 ห่มายเลขโทรัศััพุท์	 ๐	 ๒๑๔๑	๙๒๔๖	 ในูวันู 

และเวลารัาชการั	

	 ๓.		 ไปรัษณีย์อิเล็กทรัอนูิกส์	contactcenter@ombudsman.go.th

	 กรัณีการัรัายงานูปัญห่า	อุปสรัรัคั	และข้อเสนูอแนูะ	ห่ากสำนัูกงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูได้้มีการันูำมาพัุฒนูา

ปรัับัปรัุงแก้ไข	 จัะมีการัแจั้งเวียนูให่้ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 ศูันูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	 สำนูักงานูอัยการัคัุ้มคัรัองสิทธิ

และช่วยเห่ล่อทางกฎห่มายและการับัังคัับัคัด้ีจัังห่วัด้ทรัาบัโด้ยทั�วกันูต่อไป

การจัดิเก็บสถิติผู้ลการปฏิิบัติงานและระบบรายงานผู้ลการปฏิิบัติงาน

	 ศันููยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศูันูย์ด้ำรังธรัรัมจังัห่วัด้	และสำนัูกงานูอัยการัคัุม้คัรัองสิทธแิละชว่ยเห่ลอ่ทางกฎห่มาย

และการับังัคัับัคัดี้จังัห่วดั้	และสำนูกังานูผูู้ต้รัวจัการัแผู่้นูด้นิูสามารัถึตรัวจัสอบัสถิึตกิารัปฏิบิัตังิานูและพุมิพุร์ัายงานู

ผู้ลการัปฏิิบััติงานูด้ังกล่าวได้้จัากรัะบับัเช่�อมโยงข้อมูลเรั่�องรั้องเรัียนู

 ทั�งนูี�	ในูสว่นูของสำนัูกงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด้นิูจัะมีการัจัดั้ทำรัายงานูสถิึติการัรับััเรั่�องจัากศูันูยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ 

ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	 และสำนัูกงานูอัยการัคัุ้มคัรัองสิทธิและช่วยเห่ล่อทางกฎห่มายและการับัังคัับัคัดี้จัังห่วัด้	 

เพุ่�อนูำเสนูอต่อผูู้้บัรัิห่ารัให่้ทรัาบัเป็นูปรัะจัำทุกเด้่อนู

การสอบถามีรายละเอียดิเกี�ยวกับคื้่มีือ

	 	 ห่ากศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้	และสำนูักงานูอัยการัคัุ้มคัรัองสิทธิและช่วยเห่ล่อ

ทางกฎห่มายและการับังัคับััคัดี้จังัห่วัด้มีขอ้สงสยัเกี�ยวกบััคัูม่อ่เลม่นูี�	สามารัถึติด้ต่อสอบัถึามได้้ที�ห่มายเลขสายด้ว่นู

ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู	 ๑๖๗๖	ห่รั่อ	 ห่มายเลขโทรัศััพุท์	 ๐	 ๒๑๔๑	๙๒๔๖	 ในูวันูและเวลารัาชการั	 ห่รั่อไปรัษณีย์

อิเล็กทรัอนูิกส์	contactcenter@ombudsman.go.th
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คำถามทึี�พื่บับั่อย (FAQ)

๑. แบบส่งตรงกับแบบส่งต่อ มีีคืวามีแตกต่างกันอย่างไร 

 	 แบับัส่งตรัง	ใช้กับัเรั่�องรั้องเรัียนูที�มีลักษณะ	ด้ังนูี�

			 	 ๑)		 กรัณีเสนูอแนูะต่อห่นู่วยงานูของรััฐที�เกี�ยวข้อง	 เพุ่�อให่้มีการัปรัับัปรัุงกฎห่มาย	 กฎ	 ห่รั่อคัำสั�ง	 

ห่รั่อขั�นูตอนูการัปฏิิบััติงานูใด้	

			 	 ๒)		 กรัณีเสนูอต่อคัณะรััฐมนูตรัีให่้ทรัาบัถึึงการัที�ห่นู่วยงานูของรััฐยังมิได้้ปฏิิบััติให่้ถึูกต้องคัรับัถึ้วนู 

ตามห่มวด้	๕	ห่นู้าที�ของรััฐของรััฐธรัรัมนููญ	

			 	 ๓)		 กรัณีผูู้้รั้องเรัียนูปรัะสงค์ัจัะฟ้องห่นู่วยงานูของรััฐต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญเพุ่�อให้่ได้้รัับัปรัะโยชน์ู 

ตามรััฐธรัรัมนููญ	ห่มวด้	๕	ห่นู้าที�ของรััฐ	

			 	 ๔)		 กรัณีผูู้้รั้องเรัียนูปรัะสงคั์ให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูเสนูอเรั่�องต่อศัาลรััฐธรัรัมนููญห่รั่อศัาลปกคัรัอง

 	 แบับัส่งต่อ	ใชก้บัักรัณีผูู้ร้ัอ้งเรัยีนูได้ร้ับััคัวามเด้อ่ด้ร้ัอนูห่รัอ่คัวามไม่เป็นูธรัรัมอันูเนู่�องมาจัากการัไม่ปฏิิบััติ

ตามกฎห่มายห่รัอ่ปฏิบิัติันูอกเห่นูอ่ห่นู้าที�และอำนูาจัตามกฎห่มายของห่นู่วยงานูของรััฐห่รัอ่เจัา้ห่นู้าที�ของรัฐั	ทั�งนูี�	

ตอ้งเป็นูเรั่�องที�ปรัะชาชนูย่�นูเรั่�องร้ัองเรัยีนูต่อศูันูยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ	ศูันูยด์้ำรังธรัรัมจังัห่วัด้	และศูันูยด์้ำรังธรัรัมอำเภอ 

ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัังห่วัด้รัับัเรั่�องไว้	 และได้้มีการัตรัวจัสอบัและแก้ไขปัญห่าคัวามเด้่อด้รั้อนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัม 

ด้ังกล่าวแล้ว	 แต่ภายห่ลังปรัากฏิว่า	 ผูู้้รั้องเรัียนูเห่็นูว่ายังไม่ได้้รัับัคัวามเป็นูธรัรัมห่ร่ัอปัญห่ายังไม่ได้้รัับัการัแก้ไข	 

และมีคัวามปรัะสงคั์ขอให่้ส่งเรั่�องต่อให่้ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูดิ้นูพิุจัารัณา	 ห่ร่ัอศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมอำเภอ	 ศูันูย์ด้ำรังธรัรัม

จัังห่วัด้	 เห่็นูว่าไม่อาจัแก้ไขปัญห่าเรั่�องรั้องเรัียนูนูั�นูได้้	 เพุรัาะเป็นูเรั่�องที�มีคัวามยุ่งยากซึ่ับัซ้ึ่อนูและมีข้อขัด้ข้อง 

ห่รัอ่จัำกดั้ในูเรั่�องอำนูาจัห่นูา้ที�	เนู่�องจัากมหี่นูว่ยงานูที�ถึกูรัอ้งเรัยีนูที�เกี�ยวขอ้งห่ลายห่นูว่ยงานู	และห่นูว่ยงานูด้งักลา่ว

ไม่อยู่ในูอำนูาจักำกับัดู้แลห่รั่อสั�งการัของศูันูย์ด้ำรังธรัรัม	 เพุ่�อแก้ไขปัญห่าคัวามเด้่อด้ร้ัอนูห่รั่อคัวามไม่เป็นูธรัรัม 

ด้ังกล่าวได้้
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๒. กรณเีรอ่งร�องเรียนทีี่�เปน็เรอ่งที่ี�ผู้้�ร�องเรียนไดิ�รบัคืวามีเดืิอดิร�อนหรือคืวามีไม่ีเป็นธรรมี 

โดิยที่ี�เร่องนั�นอย่้ในหน�าที่ี�และอำานาจข้องศู้นย์ดิำารงธรรมีอย่้แล�ว หากมีีผู้้�ร�องเรียนมีาปรึกษา  

ศู้นย์ดิำารงธรรมีจะส่งเร่องต่อมีายังผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินไดิ�เลยหรือไมี่

 	 ห่ากเป็นูกรัณีเช่นูนูี�	 ศูันูย์ด้ำรังธรัรัมต้องรัับัเรั่�องไว้ด้ำเนิูนูการัตามห่นู้าที�และอำนูาจัจันูถึึงที�สุด้ก่อนู	 

ห่ากถึงึที�สดุ้แลว้ไมส่ามารัถึด้ำเนูนิูการัได้	้เนู่�องจัากเปน็ูเรั่�องที�ยุง่ยากซึ่บััซึ่อ้นู	ห่รัอ่มหี่นูว่ยงานูถึกูร้ัองเรัยีนูที�เกี�ยวขอ้ง

ห่ลายห่นู่วยงานู	และห่นู่วยงานูดั้งกล่าวไม่อยู่ในูอำนูาจัการักำกับัดู้แลห่ร่ัอสั�งการัของศูันูย์ด้ำรังธรัรัม	ศูันูย์ด้ำรังธรัรัม

สามารัถึใช้ดุ้ลยพุินูิจัในูการัส่งต่อมายังผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูได้้	โด้ยใช้แบับัส่งต่อ

๓. กรณีใดิบ�างที่ี�ห�ามีมีิให�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินรับไว�พิิจารณา

 	 เรั่�องที�เป็นูนูโยบัายที�คัณะรััฐมนูตรัีกำห่นูด้

 	 เรั่�องที�ฟ้องรั้องเป็นูคัด้ีอยู่ในูศัาลห่รั่อเรั่�องที�ศัาลพุิพุากษาเสรั็จัเด้็ด้ขาด้แล้ว

 	 เรั่�องที�ไม่อยู่ในูห่นู้าที�และอำนูาจัของผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินู

 	 เรั่�องที�อยู่ในูห่นู้าที�และอำนูาจัขององคั์กรัอิสรัะอ่�นู

 	 การัรั้องเรัียนูโด้ยใช้สิทธิไม่สุจัรัิตและการัพุิจัารัณาจัะไม่เป็นูปรัะโยชนู์ต่อส่วนูรัวม

 	 เรั่�องที�ผูู้้รั้องเรัียนูได้้รัับัการัแก้ไขคัวามเด้่อด้รั้อนูแล้ว

 	 เรั่�องที�ผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูเคัยสรัุปผู้ลการัพุิจัารัณาแล้ว	(ยกเว้นูมีห่ลักฐานู/ข้อเท็จัจัรัิงให่ม่)

 	 เรั่�องอ่�นูตามมติที�ผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูกำห่นูด้	 เช่นู	 ข้อมูลไม่ชัด้เจันูเพีุยงพุอ	 ผูู้้รั้องเรัียนูขอถึอนูเรั่�อง 

ห่รั่อขอยุติเรั่�องแล้ว	 ผูู้้รั้องเรัียนูไม่ได้้รัับัคัวามเด้่อด้รั้อนูโด้ยตรังและไม่ใช่เรั่�องเกี�ยวกับัปรัะโยชนู์สาธารัณะ	 เรั่�องที�

เกี�ยวกับัการัพุิจัารัณาพุิพุากษาอรัรัถึคัด้ีของศัาล	(เรั่�องที�เกี�ยวกับักรัะบัวนูการัของศัาล)	เป็นูต้นู

๔. การสง่เรอ่งผู้า่นระบบคืวามีรว่มีมีอืสง่เรอ่งร�องเรยีนโดิยใช่�แบบสง่ตรง หากศูน้ยด์ิำารงธรรมี

พิิจารณาแล�วเห็นว่า อย่้ในหน�าทีี่�และอำานาจข้องผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน และไม่ีเป็นเร่องทีี่�ห�ามีมิีให� 

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินรับไว�พิิจารณา ศู้นย์ดิำารงธรรมีจะส่งผู้่านระบบดิังกล่าวไดิ�เลยหรือไมี่

 	 ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัะส่งเรั่�องผู้่านูรัะบับัคัวามรั่วมม่อส่งเรั่�องรั้องเรัียนูได้้	 ก็ต่อเม่�อผูู้้รั้องเรัียนูยินูยอมให่้ส่ง

เรั่�องรั้องเรัียนูต่อผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูเท่านูั�นู
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๕. เม่ีอศู้นย์ดิำารงธรรมีส่งเร่องให�ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินแล�ว ศู้นย์ดิำารงธรรมีสามีารถย้ติ

เร่องร�องเรียนไดิ�หรือไมี่ อย่างไร

 	 ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมจัะสามารัถึยุติเรั่�องร้ัองเรัียนูที�ส่งต่อมายังสำนัูกงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นูได้้	 ก็ต่อเม่�อ	

สำนูักงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู้่นูด้ินูได้้แจั้งเลขด้ำของเรั่�องรั้องเรัียนูผู้่านูทางรัะบับัคัวามรัวมม่อส่งเรั่�องรั้องเรัียนูให่้ 

ศัูนูย์ด้ำรังธรัรัมทรัาบัแล้ว

๖. การส่งเร่องร�องเรียนผู้่านระบบคืวามีร่วมีมีือส่งเร่องร�องเรียนสามีารถแนบเอกสาร 

หลักฐานต่าง ๆ ผู้่านระบบไดิ�หรือไมี่

 	 รัะบับัสามารัถึแนูบัเอกสารัห่ลักฐานูส่งมาได้้	แต่ห่ากมีเอกสารัห่ลักฐานูเป็นูจัำนูวนูมาก	สามารัถึส่งมา

ทางไปรัษณีย์ได้้	 ที�อยู่	 สำนัูกงานูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูดิ้นู	 ศูันูย์รัาชการัเฉัลิมพุรัะเกียรัติ	 ฯ	 อาคัารัรััฐปรัะศัาสนูภักดี้	 

ชั�นู	๕	ถึนูนูแจั้งวัฒนูะ	แขวงทุ่งสองห่้อง	เขตห่ลักสี�	กรัุงเทพุมห่านูคัรั	๑๐๒๑๐	ห่รั่อ	ตู้	ปณ.	๓๓๓	ศัูนูย์รัาชการั

เฉัลิมพุรัะเกียรัติ	ฯ	กรัุงเทพุมห่านูคัรั	๑๐๒๑๕

๗. หากพิบปัญหาหรือมีีข้�อสงสัยเกี�ยวกับข้�อมี้ลที่ั�วไป หลักเกณฑ์์การรับ-ส่งเร่องร�องเรียน

ต่อผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน สามีารถสอบถามีข้�อมี้ลไดิ�ในช่่องที่างใดิ

 	 สามารัถึติด้ต่อสอบัถึามได้้ที�ห่มายเลขสายด่้วนูผูู้้ตรัวจัการัแผู่้นูด้ินู	 ๑๖๗๖	 ห่รั่อ	 ห่มายเลขโทรัศััพุท์ 

๐	๒๑๔๑	๙๒๔๖	ในูวันูและเวลารัาชการั	ห่รั่อไปรัษณีย์อิเล็กทรัอนูิกส์	contactcenter@ombudsman.go.th

๘. หากพิบปัญหาหรือมีีข้�อสงสัยเกี�ยวกับการใช่�งานระบบคืวามีร่วมีมืีอส่งเร่องร�องเรียน 

เช่่น ไม่ีสามีารถเข้�าระบบไดิ� ต�องการเปลี�ยนรหัสผู้่าน (Password) สามีารถสอบถามีข้�อม้ีลไดิ� 

ในช่่องที่างใดิ

 	 สามารัถึติด้ต่อสอบัถึามทางโทรัศััพุท์โด้ยตรังที�สำนัูกเทคัโนูโลยีสารัสนูเทศัและการัส่�อสารั	 ห่มายเลข

โทรัศััพุท์	๐	๒๑๔๑	๙๑๕๗
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ระบบความร่วมมือส่่งเรื�องร้องเรียน

Ombudsman Complaint Coordination (OCC)

OCC2022

ที่ี�มา

ความเป็็นมา

	 โครงการความร่วมมือเชืื่�อมโยงข้้อมูลเรื�องร้องเรียนเกิดจากการจัดทำบัันทึกข้้อตกลงร่วมกันระหว่าง

สำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดินกับักระทรวงมหาดไทย	และสำนักงานอัยการสูงสุด	 เพื่ื�อให้เกิดความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานดังกล่าวในการแก้ไข้ความทุกข้์ร้อนข้องประชื่าชื่น

การพััฒนาระบบ

 สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร	โดยส่วนพื่ัฒนาระบับัสารสนเทศจึงได้พื่ัฒนา	“ระบบความร่วมมือ

ส่่งเรื�องร้องเรียน (Ombudsman Complaint Coordination (OCC))”	 เพื่ื�ออำนวยความสะดวกให้กับั 

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ	ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด	ให้สามารถส่งคำร้องเรียนไปยังสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดินได้
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 ๑. เปิิดโปิรแกรม	browser	เชื่่น	google	chrome,	Microsoft	edge,	Mozilla	Firefox,	Safari,	Opera	

เป็นต้น	

  	 ที�ชื่่อง	address	bar		ให้พื่ิมพื่์	https://webapp.ombudsman.go.th/occ

 ๒.  login เข้้าส่่่ระบบ

  	 ให้คลิก	“เข้้าส่่่ระบบ”	ที�ปุ�มด้านบันข้วามือ	ข้องหน้าจอ

   ปอ้น	username	และ	password (ส่ำนกังานผู้่ต้รวจการแผู้น่ดนิจะให้้ username และ password 

ในวันอบรมการใช้้งานระบบ) 

ขั้้�นตอนการส่่งคำร้องเรียน
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  	 ถ้าป้อนถูกต้องระบับัจะแสดงชื่ื�อหน่วยงานบันด้านข้วาข้องหน้าจอ

   จะได้หน้าจอหลัก	ดังรูปที�	๒ 

รููปที่่� ๑ หน้้าจอ Login

รููปที่่� ๒ หน้้าจอหลัักรูะบบ OCC
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 ๓. การส่่งเรื�องร้องเรียน 

	 	 ถือเป็นขั้�นตอนสำคัญข้องระบับั	 ซึ่ึ�งการส่งเรื�องร้องเรียนให้สำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดินจะมี	 ๒	 กรณี	ี

ดังนี�

  กรณีีทีี่� ๑	 เป็นการส่งเรื�องร้องเรียนแบับัทั�วไปในกรณีีที�ประชื่าชื่นมีความประสงค์จะยื�นคำร้องเรียน 

ต่อผูู้้ตรวจการแผู้่นดินและเจ้าหน้าที�ผูู้้รับัเรื�องหรือเจ้าหน้าที�ให้คำปรึกษาเห็นว่ากรณีีการร้องเรียนนั�นอยู่ในหน้าที�

และอำนาจข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน (เรู่�องที่่�เข้้าตามหลัักเกณฑ์์การูรัูบแลัะส่่งเรู่�องรู้องเรู่ยน้ต่อผูู้้ตรูวจการูแผู้่น้ดิิน้ 

ข้้อ ๑.๑ ๑.๓ ๑.๔ แลัะ ๑.๕)	โดยให้ท่านส่งเรื�องร้องเรียน	ผู้่านระบับั	OCC	ดังนี�

  	 ไปที�เมนู	ส่งเรื�องร้องเรียน	>	แบับัส่งตรง	หรือ	คลิกปุ�ม	“ส่งเรื�องร้องเรียน	(แบับั	ส่งตรง)”

รููปที่่� ๓ เมนู้ส่่งเรู่�องรู้องเรู่ยน้แบบส่่งตรูง
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รููปที่่� ๔ เมนู้ส่่งเรู่�องรู้องเรู่ยน้แบบส่่งตรูง

  	 ป้อนข้้อมูล	ข้้อที�จำเป็น	(*)	ข้้อ	๑	-	๔	สำหรับัข้้อที�	๔	เป็นการเลือกว่าผูู้้ร้องเรียนเคยมีประวัติการ

ส่งเรื�องร้องเรียนประเด็นเดียวกันนี�กับัหน่วยงานอื�นหรือไม่

  	 ข้อ้ที�	๔	หากเคยรอ้งเรยีนหนว่ยงานอื�นใหค้ลกิปุ�มเคย	 	รอ้งเรยีน	ระบับัจะใหป้อ้นข้อ้มลูหนว่ยงาน

ได้ไม่เกิน	๓	หน่วยงาน	ส่วนชื่่องเลข้ที�ร้องเรียนและลงวันที�หากท่านทราบัข้้อมูลจากผูู้้ร้องข้อให้ระบัุ	แต่ถ้าไม่ทราบั

สามารถผู้่านได้

  	 คลิกที�ปุ�ม	 	 เมื�อตรวจสอบัความถูกต้องข้องข้้อมูลแล้ว	 หากไม่คลิกระบับัจะไม่อนุญาตให้คลิก	 

ส่่งคำร้องเรียน

  	 หลังจากส่งคำร้องเรยีนสำเรจ็ระบับัจะแสดงหน้าประวัตกิารส่งเรื�องร้องเรยีนแบับัส่งตรง	ใหอ้ตัโนมัติ	

(รูายลัะเอ่ยดิจะอยู่ใน้หัวข้้อ “ปรูะวัติการูส่่งเรู่�องรู้องเรู่ยน้”)
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  กรณีทีีี่� ๒	เป็นการสง่เรื�องรอ้งเรยีนตอ่ใหผูู้้ต้รวจการแผู้น่ดินสำหรบััศนูย์ดำรงธรรมอำเภอ	ศนูย์ดำรงธรรม

จังหวัดเท่านั�น	กรณีีที�ผูู้้ร้องเรียนยื�นเรื�องร้องเรียนต่อศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ	หรือศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด	โดยได้รับั

เรื�องร้องเรียนไว้พื่ร้อมทั�งได้ดำเนินการแสวงหาข้้อเท็จจริงแล้ว	 และผูู้้ร้องเรียนเห็นว่า	 ยังไม่ได้รับัความเป็นธรรม

หรือปัญหายังไม่ได้รับัการแก้ไข้	 และมีความประสงค์จะให้ศูนย์ดำรงธรรมส่งเรื�องให้ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินพื่ิจารณีา	

รวมทั�งเรื�องที�ศนูยด์ำรงธรรมไมอ่าจแกไ้ข้ปญัหาเรื�องรอ้งเรยีนนั�นได	้เนื�องจากมขี้อ้ข้ดัข้อ้งหรอืจำกดัในเรื�องอำนาจ

หนา้ที�	(เรู่�องที่่�เข้้าตามหลักัเกณฑ์ก์ารูรูบัแลัะส่ง่เรู่�องรูอ้งเรูย่น้ต่อผูู้้ตรูวจการูแผู่้น้ดิิน้ข้้อ ๑.๒)	โดยใหท้า่นส่งเรื�องรอ้งเรยีน

ผู้่านระบับั	OCC	ดังนี�

  	 ไปที�เมนูส่งเรื�องร้องเรียน	>	ส่งแบับัส่งต่อ	หรือ	คลิกปุ�ม	“ส่งต่อเรื�องร้องเรียน	(แบับัส่งต่อ)”	ตามรูป

ที�	๕

รููปที่่� ๕ การูส่่งต่อเรู่�องรู้องเรู่ยน้ แบบส่่งต่อ

  	 จะได้หน้าจอการส่งต่อเรื�องร้องเรียนแบับัส่งต่อ	ตามรูปที�	๖	

  	 ให้ป้อนข้้อมูลตามลำดับัข้้อ	๑	–	๙	

  	 คลิกที�ปุ�ม	 	 	 เมื�อตรวจสอบัความถูกต้องข้องข้้อมูลแล้ว	หากไม่คลิกระบับัจะไม่อนุญาตให้คลิก	

ส่่งคำร้องเรียน 

  	 หลังจากส่งคำร้องเรียนสำเร็จระบับัจะแสดงหน้าประวัติการส่งเรื�องร้องเรียนแบับัส่งต่อให้อัตโนมัติ	

(รูายลัะเอ่ยดิจะอยู่ใน้หัวข้้อ “ปรูะวัติการูส่่งเรู่�องรู้องเรู่ยน้”)
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รููปที่่� ๖ การูป้อน้ข้้อมูลัส่่งต่อเรู่�องรู้องเรู่ยน้ แบบส่่งต่อ
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ประว้ติการส่่งเรื�องร้องเรียน

	 เป็นเมนูสำหรับัให้เจ้าหน้าที�ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ	 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด	 ติดตามหรือแสดงรายการ 

เรื�องร้องเรียนที�ส่งให้สำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน	 ซึ่ึ�งจะแยกเป็นประวัติการส่งเรื�องร้องเรียนแบับัส่งตรง	 และ	 

แบับัส่งต่อ	ดังนี�

ป็ระวัติิการส่่งเร่องแบบส่่งติรง

 	 ไปที�เมนู	“ประวัติการส่ง”	->	ส่งแบับัส่งตรง

 	 หรือจะคลิกที�ปุ�ม	“ประวัติการส่งเรื�องร้องเรียน”	ที�หน้าจอตามรูปที�	๗

รููปที่่� ๗ การูเข้้าปรูะวัติการูส่่งเรู่�องรู้องเรู่ยน้

รููปที่่� ๘ ตัวอย่างหน้้าจอแส่ดิงปรูะวัติการูส่่งเรู่�องรู้องเรู่ยน้ แบบส่่งตรูง
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รููปที่่� ๙ ตัวอย่างหน้้าจอการูแน้บเอกส่ารูอิเลั็กที่รูอน้ิกส่์

 	 โดยท่านสามารถคลิก	“แนบเอกส่าร”	 เพืื่�อแนบัเอกสารประกอบัอิเล็กทรอนิกส์สำหรับัแต่ละรายการ

เรื�องร้องเรียนได้		เชื่่น	เลข้อ้างอิงที�	๑๑๙๒๕/๒๕๖๕	ดังรูปที�	๙

๒

๑

๔

๓

 	 จากหน้าจอแสดงประวัติการส่งเรื�องร้องเรียน	แบับัส่งตรง	ให้คลิกปุ�ม	“รายละเอียด”

 	 ระบับัจะแสดงหน้าจอรายละเอียดข้้อมูลที�ส่งเรื�องร้องเรียนเรียบัร้อยแล้ว	(รูปที�	๑๐)

 	 ให้คลิกที�ปุ�ม	“พิิมพิ์ใบรับคำร้อง”	เพื่ื�อส่งให้ประชื่าชื่นหรือผูู้้ร้องเรียนพื่ร้อมลงลายมือชื่ื�อเป็นหลักฐาน	

๑	ชืุ่ด	และศูนย์ดำรงธรรมเก็บัไว้	๑	ชืุ่ด	ซึ่ึ�งเป็นข้้อมูลให้ผูู้้ร้องเรียนแจ้งติดตามผู้ลดำเนินการข้องสำนักงานผูู้้ตรวจ

การแผู้่นดินต่อไป

 	 จากนั�นให้คลิกปุ�มพื่ิมพื่์	 “แบับัส่งตรง”	 โดยให้ลงลายมือชื่ื�อทั�งเจ้าหน้าที�ผูู้้รับัเรื�องหรือผูู้้ส่งเรื�องและ 

ผูู้้ร้องเรียน	เพื่ื�อเป็นหลักฐานในการดำเนินการในส่วนที�เกี�ยวข้้องข้องศูนย์ดำรงธรรมต่อไป	ดังรูปที�	๑๒	และ	๑๓	 

ตามลำดับั
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รููปที่่� ๑๐ หน้้าจอแส่ดิงการูพิิมพิ์ใบรูับคำรู้องแบบส่่งตรูง

รููปที่่� ๑๑ หน้้าจอพิิมพิ์ใบรูับคำรู้องเรู่ยน้
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รููปที่่� ๑๒ หน้้าจอพิิมพิ์แบบส่่งตรูง

รููปที่่� ๑๓ หน้้าจอพิิมพิ์แบบส่่งตรูง
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ป็ระวัติิการส่่งเร่องแบบส่่งติ่อ

 	 ไปที�เมนู	“ประวัติการส่ง”	->	ส่งแบับัส่งต่อ	(รูปที�	๑๔)

 	 จะได้หน้าจอแสดงประวัติการส่งเรื�องเรียนแบับัส่งต่อ	(รูปที�	๑๕)

รููปที่่� ๑๔ เมนู้ปรูะวัติการูส่่งเรู่�องรู้องเรู่ยน้ แบบส่่งต่อ

รููปที่่� ๑๕ แส่ดิงรูายการูปรูะวัติการูส่่งเรู่�องรู้องเรู่ยน้ แบบส่่งต่อ

แส่ดงเลข้ดำเรื�องร้องเรียน

(ส่ผู้ผู้. รับไว้ดำเนินการแล้ว)
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รููปที่่� ๑๖ ตัวอย่างแส่ดิงรูายลัะเอ่ยดิเรู่�องรู้องเรู่ยน้ แบบส่่งต่อ

 	 ให้คลิกที�ปุ�ม	“พิิมพิ์ใบรับคำร้อง”	เพื่ื�อส่งให้ประชื่าชื่นหรือผูู้้ร้องเรียนพื่ร้อมลงลายมือชื่ื�อเป็นหลักฐาน	

๑	 ชุื่ด	 และศูนย์ดำรงธรรมเก็บัไว้	 ๑	 ชุื่ด	 ซึ่ึ�งเป็นข้้อมูลให้ผูู้้ร้องเรียนแจ้งติดตามผู้ลดำเนินการข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินต่อไป

 	 จากนั�นให้คลิกปุ�มพื่ิมพื่์	 “แบบส่่งต่อ”	 โดยให้ลงลายมือชื่ื�อทั�งเจ้าหน้าที�ผูู้้รับัเรื�องหรือผูู้้ส่งเรื�องและ 

ผูู้้ร้องเรียน	เพื่ื�อเป็นหลักฐานในการดำเนินการในส่วนที�เกี�ยวข้้องข้องศูนย์ดำรงธรรมต่อไป	ดังรูปที�	๑๗	และ	๑๘	 

ตามลำดับั

  จากรูปที�	๑๖	กรณีีส่งเอกสารแนบัที�มีจำนวนไม่เกิน	๒๐	หน้า	สามารถคลิกที�ปุ�ม	“แนบัเอกสาร”	จากนั�น

ให้ดำเนินการคล้ายกับัการแนบัเอกสารแบับัส่งตรง	 หากมีจำนวนเอกสารประกอบัจำนวนมากให้ส่งสำนักงาน 

ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินทางไปรษณีีย์
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รููปที่่� ๑๗ พิิมพิ์ใบรูับคำรู้อง

รููปที่่� ๑๘ การูพิิมพิ์แบบส่่งต่อ

 	 หลังจากสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดินได้รับัเรื�องร้องเรียนที�ท่านส่งแล้ว	 สำนักตรวจสอบัเรื�องร้องเรียน

จะดำเนนิการตรวจข้อ้มลูจากระบับั	หากถกูตอ้งครบัถว้นจะทำการบันัทกึรบััเข้า้ระบับับัรหิารจดัการเรื�องรอ้งเรยีน

พื่ร้อมทั�ง	“ออกเลข้เรื�องร้องเรียนดำ”	 ซึ่ึ�งเลข้ดังกล่าวจะแสดงในหน้าประวัติการส่งเรื�องร้องเรียนทั�งแบับัส่งตรง	

และแบับัส่งต่อ	

 สำหรับักรณีีการแสดงเลข้เรื�องร้องเรยีนดำในแบับัส่งต่อ		หมายถึง	ศูนย์ดำรงธรรมแต่ละแห่งสามารถดำเนินการ

ยุติเรื�องร้องเรียนนั�น	ได้โดยดำเนินการตามข้ั�นตอนตามแนวปฏิิบััติตามปกติ
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เรื�องร้องเรียนส่่งกลั้บ

	 เป็นเมนูสำหรับัให้เจ้าหน้าที�ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ	 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด	 ติดตามหรือแสดงรายการ 

เรื�องร้องเรียนที�สำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดินส่งกลับัให้ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ	 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด	 ในกรณีีที� 

ศูนย์ดำรงธรรมส่งเรื�องร้องเรียนผู้ิดแบับัฟอร์มการส่งเรื�อง	 สำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดินโดยสำนักตรวจสอบั 

เรื�องร้องเรียนจะส่งเรื�องร้องเรียนกลับัไปยังศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ	 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด	 นั�นๆ	 โดย	 ไปที�เมนู	 

“เรื�องส่งกลับั”	หรือ	คลิกที�ปุ�ม	“รายการเรื�องส่งกลับั”

รููปที่่� ๑๙ การูเข้้ารูายการูเรู่�องรู้องเรู่ยน้ส่่งกลัับ

รููปที่่� ๒๐ ตัวอย่างหน้้าจอแส่ดิงเรู่�องรู้องเรู่ยน้ส่่งกลัับ 
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หน้า   ๒ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

มาตรา ๓ ให้ยกเลิก 
(๑) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
(๒) พระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
(๓) ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ฉบับที่  ๒๔/๒๕๕๗  เร่ือง  ให้พระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช้ต่อไป  ลงวันที่  ๒๓  พฤษภาคม  พุทธศักราช  ๒๕๕๗  เฉพาะในส่วน 
ที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

(๔) คําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่  ๒๓/๒๕๖๐  เร่ือง  มาตรการแก้ไขปัญหา
ความต่อเน่ืองของผู้ดํารงตําแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  ลงวันที่  ๕  เมษายน  พุทธศักราช  ๒๕๖๐  
เฉพาะในส่วนที่เก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
“ผู้ตรวจการแผ่นดิน”  หมายความรวมถึงประธานผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย 
“กฎ”  หมายความว่า  พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง  ประกาศกระทรวง  ข้อบัญญัติท้องถ่ิน  

ข้อบังคับ  ระเบียบ  หรือบทบัญญัติอื่นที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป  โดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใด
หรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  กระทรวง  ทบวง  กรม  หรือส่วนราชการท่ีเรียกชื่ออย่างอื่น
และมีฐานะเป็นกรม  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถ่ิน  รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน   
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอื่นที่ ใช้อํานาจหรือได้รับมอบให้ใช้ 
อํานาจทางปกครองหรือให้ดําเนินกิจการทางปกครองด้วย 

“รัฐวิสาหกิจ”  หมายความว่า  รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
“เจ้าหน้าที่ของรัฐ”  หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงานหรือลูกจ้างซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของรัฐ  และเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่  และให้หมายความรวมถึงกรรมการ  
อนุกรรมการ  และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อํานาจหรือได้รับมอบให้ใช้อํานาจทางปกครองหรือให้ดําเนินกิจการ
ทางปกครองด้วย 

“สํานักงาน”  หมายความว่า  สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  เลขาธิการ  พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน   

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้งเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
มาตรา ๕ ในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้มิได้กําหนดไว้เป็นประการอ่ืน  

การใดที่กําหนดให้แจ้ง  ยื่น  หรือส่งหนังสือหรือเอกสารให้บุคคลใดเป็นการเฉพาะ  ถ้าได้แจ้ง  ยื่น  หรือส่งหนังสือ
หรือเอกสารให้บุคคลน้ัน  ณ  ภูมิลําเนาหรือที่อยู่ที่ปรากฏตามหลักฐานทางทะเบียนตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการทะเบียนราษฎร  ให้ถือว่าได้แจ้ง  ยื่น  หรือส่งโดยชอบด้วยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้แล้ว  
และในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้กําหนดให้ประกาศหรือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
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หน้า   ๓ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

เป็นการทั่วไป  ให้ถือว่าการประกาศหรือเผยแพร่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบหรือวิธีการอื่นใด
ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก  เป็นการดําเนินการโดยชอบด้วยพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้แล้ว 

ในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้กําหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือเลขาธิการ   
มีอํานาจกําหนดหรือมีคําสั่งเรื่องใด  ถ้ามิได้กําหนดวิธีการไว้เป็นการเฉพาะ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
หรือเลขาธิการกําหนดโดยทําเป็นระเบียบ  ประกาศ  หรือคําสั่ง  แล้วแต่กรณี  และถ้าระเบียบ  ประกาศ  
หรือคําส่ังนั้นใช้บังคับแก่บุคคลทั่วไป  ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  และให้ดําเนินการประกาศ 
ตามวรรคหนึ่งด้วย  ทั้งนี้  ถ้าระเบียบ  ประกาศ  หรือคําสั่งใดมีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานไว้  
ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือเลขาธิการต้องกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนด้วย 

มาตรา ๖ ในการปฏิบัติหน้าที่  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือ
องค์กรอิสระทุกองค์กร  ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่ามีผู้กระทําการอันไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่อยู่ในหน้าที่
และอํานาจขององค์กรอิสระอื่น  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือแจ้งองค์กรอิสระที่เกี่ยวข้องเพื่อดําเนินการ
ตามหน้าที่และอํานาจต่อไปโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการดําเนินการเรื่องใดที่อยู่ ในหน้าที่และอํานาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเข้าลักษณะเป็นการกระทําที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระอื่นด้วย   
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษาหารือร่วมกับองค์กรอิสระอื่นที่เก่ียวข้องเพื่อกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน
ร่วมกันเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ซ้ําซ้อนกัน 

เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการตามวรรคสอง  ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินมีอํานาจเชิญ
ประธานองค์กรอิสระอื่นมาร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือและกําหนดแนวทางร่วมกันได้  และให้องค์กร
อิสระทุกองค์กรปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว 

มาตรา ๗ ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินรักษาการตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้ 

หมวด  ๑ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

มาตรา ๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีจํานวนสามคนซ่ึงพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งตามคําแนะนํา
ของวุฒิสภา  จากบุคคลดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารราชการแผ่นดินไม่ต่ํากว่า
อธิบดีหรือหัวหน้าส่วนราชการท่ีเทียบเท่า  หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่เทียบได้ไม่ต่ํากว่ากรมตามที่
คณะกรรมการสรรหาประกาศกําหนด  โดยต้องดํารงตําแหน่งดังกล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่าห้าปี  จํานวนสองคน   
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(๒) ผู้มีประสบการณ์ในการดําเนินกิจการอันเป็นสาธารณะมาแล้วไม่น้อยกว่าย่ีสิบปี  จํานวนหนึ่งคน 
ลักษณะการมีประสบการณ์   และกิจการอันเป็นสาธารณะตาม  (๒ )  ให้ เป็นไปตามที่

คณะกรรมการสรรหาประกาศกําหนด  ในการกําหนดดังกล่าวให้ คํานึงถึงการที่จะได้บุคคลที่ มี
ประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาตรา ๙ นอกจากคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  แล้ว  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
(๒) มีอายุไม่ต่ํากว่าสี่สิบห้าปี  แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปี 
(๓) สําเร็จการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(๔) มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์ 
(๕) มีสุขภาพที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มาตรา ๑๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) เป็นหรือเคยเป็นตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือผู้ดํารงตําแหน่งในองค์กรอิสระใด 
(๒) ติดยาเสพติดให้โทษ 
(๓) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเปน็บุคคลล้มละลายทุจริต 
(๔) เป็นเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในกิจการหนังสือพิมพ์หรือสื่อมวลชนใด  ๆ   
(๕) เป็นภิกษุ  สามเณร  นักพรต  หรือนักบวช 
(๖) อยู่ในระหว่างถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งไม่ว่าคดีนั้นจะถึงที่สุดแล้วหรือไม่   
(๗) วิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
(๘) อยู่ระหว่างถูกระงับการใช้สิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นการชั่วคราว  หรือถูกเพิกถอน 

สิทธิสมัครรับเลือกตั้ง 
(๙) ต้องคําพิพากษาให้จําคุกและถูกคุมขังอยู่โดยหมายของศาล 
(๑๐) เคยถูกสั่งให้พ้นจากราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  เพราะทุจริตต่อหน้าที่  

หรือถือว่ากระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
(๑๑) เคยต้องคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลอันถึงที่สุดให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน 

เพราะรํ่ารวยผิดปกติ  หรือเคยต้องคําพิพากษาอันถึงที่สุดให้ลงโทษจําคุกเพราะกระทําความผิด 
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

(๑๒) เคยต้ องคํ าพิ พ ากษาอันถึ งที่ สุ ด ว่ ากระทํ าความผิดต่ อตํ าแหน่ งห น้าที่ ราชการ   
หรือต่อตําแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม  หรือกระทําความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผิดของพนักงาน 
ในองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ  หรือความผิดเก่ียวกับทรัพย์ที่กระทําโดยทุจริตตามประมวลกฎหมายอาญา  
ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน  กฎหมายว่าด้วยยาเสพติดในความผิด
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ฐานเป็นผู้ผลิต  นําเข้า  ส่งออก  หรือผู้ ค้า  กฎหมายว่าด้วยการพนันในความผิดฐานเป็นเจ้ามือ 
หรือเจ้าสํานัก  กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  หรือกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงินในความผิดฐานฟอกเงิน   

(๑๓) เคยต้องคําพิพากษาอันถึงที่สุดว่ากระทําการอันเป็นการทุจริตในการเลือกตั้ง   
(๑๔) อยู่ในระหว่างต้องห้ามมิให้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง 
(๑๕) เคยพ้นจากตําแหน่งเพราะศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่ามีการเสนอ  การแปรญัตติ  หรือการกระทํา

ด้วยประการใด ๆ  ที่มีผลให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  หรือกรรมาธิการมีส่วนไม่ว่าโดยทางตรง
หรือทางอ้อมในการใช้งบประมาณรายจ่าย   

(๑๖) เคยพ้นจากตําแหน่งเพราะศาลฎีกาหรือศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดํารงตําแหน่ง 
ทางการเมืองมีคําพิพากษาว่าเป็นผู้มีพฤติการณ์ร่ํารวยผิดปกติ  หรือกระทําความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่  
หรือจงใจปฏิบัติหน้าที่หรือใช้อํานาจขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง   

(๑๗) เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจ้ําคุก  เว้นแต่ในความผิดอันได้กระทําโดยประมาท
หรือความผิดลหุโทษ 

(๑๘) เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  ข้าราชการการเมือง  หรือ
สมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ินในระยะสิบปีก่อนเข้ารับการสรรหา 

(๑๙) เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกหรือผู้ดํารงตําแหน่งอื่นของพรรคการเมืองในระยะสิบปีก่อนเข้ารับ
การสรรหา 

(๒๐) เป็นข้าราชการซึ่งมีตําแหน่งหรือเงินเดือนประจํา 
(๒๑) เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  หรือราชการส่วนท้องถิ่น  หรือ

กรรมการหรือที่ปรึกษาของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
(๒๒) เป็นผู้ดํารงตําแหน่งใดในห้างหุ้นส่วนบริษัท  หรือองค์กรที่ดําเนินธุรกิจโดยมุ่งหาผลกําไร

หรือรายได้มาแบ่งปันกัน  หรือเป็นลูกจ้างของบุคคลใด 
(๒๓) เป็นผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ 
(๒๔) มีพฤติการณ์อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง 
มาตรา ๑๑ เม่ือมีกรณีที่จะต้องสรรหาผู้สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน   

ให้เป็นหน้าที่และอํานาจของคณะกรรมการสรรหา  ซึ่งประกอบด้วย 
(๑) ประธานศาลฎีกา  เป็นประธานกรรมการ 
(๒) ประธานสภาผู้แทนราษฎร  และผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  เป็นกรรมการ 
(๓) ประธานศาลปกครองสูงสุด  เป็นกรรมการ 
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(๔) บุคคลซึ่งศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระที่มิใช่ผู้ตรวจการแผ่นดิน  แต่งตั้งจากผู้มีคุณสมบัติ
ตามมาตรา  ๘  และมาตรา  ๙  และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๐  และไม่เคยปฏิบัติหน้าที่ใด ๆ  
ในศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระ  องค์กรละหนึ่งคน  เป็นกรรมการ 

ให้เลขาธิการวุฒิสภาเป็นเลขานุการของคณะกรรมการสรรหา  และให้สํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาปฏิบัติหน้าที่เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในการดําเนินการแต่งตั้ งบุคคลตาม   (๔ )  ให้ศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระท่ี มิ ใช่ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินดําเนินการเสนอชื่อบุคคลซึ่งองค์กรนั้นแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาภายในยี่สิบวันนับแต่
วันที่ได้รับแจ้งจากเลขาธิการวุฒิสภา  โดยให้คัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความเป็นกลาง  ซื่อสัตย์สุจริต   
และมีความเข้าใจในภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  ผู้จะได้รับการคัดเลือกเป็นกรรมการสรรหาต้องได้รับ
คะแนนเสียงเกินก่ึงหนึ่งของจํานวนทั้งหมดเท่าที่ มีอยู่ของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือกรรมการ 
องค์กรอิสระ  แล้วแต่กรณี  ในกรณีที่ไม่มีบุคคลใดได้รับคะแนนเสียงเกินก่ึงหนึ่ง  ให้ลงคะแนนใหม่ 
อีกคร้ังหนึ่ง  ในการลงคะแนนครั้งนี้  ถ้ามีผู้เข้ารับการคัดเลือกเกินสองคน  ให้นําเฉพาะคนท่ีได้คะแนน
สูงสุดสองลําดับแรกมาลงคะแนนใหม่  ในกรณีที่มีผู้ได้คะแนนสูงสุดเท่ากันจนเป็นเหตุให้มีผู้ได้คะแนน
สูงสุดสองลําดับแรกเกินสองคน  ให้ผู้เข้ารับการคัดเลือกซึ่งได้คะแนนเท่ากันนั้นจับสลากเพื่อให้เหลือผู้ที่ได้
คะแนนสูงสุดสองลําดับแรกเพียงสองคน  ในการลงคะแนนคร้ังหลังนี้  ถ้ายังไม่มีผู้ใดได้รับคะแนนเสียง 
เกินก่ึงหนึ่งของจํานวนทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือกรรมการองค์กรอิสระ  แล้วแต่กรณี  
ให้ดําเนินการเพื่อคัดเลือกใหม่  โดยจะคัดเลือกผู้เข้ารับการคัดเลือกที่มีชื่ออยู่ในการคัดเลือกคร้ังแรกมิได้ 

ในกรณีที่ไม่มีผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาตาม  (๒)  หรือกรรมการสรรหาตาม  (๔)  มีไม่ครบ
ไม่ว่าด้วยเหตุใด  หรือพ้นกําหนดเวลาการคัดเลือกตามวรรคสามแล้วมิได้มีการเสนอชื่อ  ให้คณะกรรมการ
สรรหาเท่าที่มีอยู่ปฏิบัติหน้าที่และใช้อํานาจไปพลางก่อนได้  โดยในระหว่างนั้นให้ถือว่าคณะกรรมการสรรหา
ประกอบด้วยกรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

ให้กรรมการสรรหาตาม  (๔)  อยู่ในวาระการดํารงตําแหน่งจนถึงวันก่อนวันที่มีกรณีที่ต้องสรรหา
ผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่  แต่ไม่รวมถึงการสรรหาใหม่หรือสรรหาเพิ่มเติมตามมาตรา  ๑๒  วรรคสี่  มาตรา  ๑๓  
วรรคสองและวรรคสาม  และมาตรา  ๑๔  และให้กรรมการสรรหาดังกล่าวพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ 
เมื่อตาย  ลาออก  ขาดคุณสมบัติ  หรือมีลักษณะต้องห้าม 

ผู้ ซึ่ งได้ รับแต่ งตั้ งให้ เป็นกรรมการสรรหาตาม   (๔ )  แล้ ว   จะเป็นกรรมการสรรหา 
ในคณะกรรมการสรรหาสําหรับศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระอื่นในขณะเดียวกันมิได้ 

ให้ประธานกรรมการสรรหาและกรรมการสรรหาเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา ๑๒ ในการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดิน  ให้คณะกรรมการสรรหาปรึกษาหารือ 

เพื่อคัดสรรให้ได้บุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบสูง  มีความกล้าหาญในการปฏิบัติหน้าที่  และมีพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมเป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม  รวมตลอดทั้งมีทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิด 
ผลสําเร็จ  โดยนอกจากการประกาศรับสมัครแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาดําเนินการสรรหาจากบุคคล 
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หน้า   ๗ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

ซึ่งมีความเหมาะสมท่ัวไปได้ด้วย  แต่ต้องได้รับความยินยอมของบุคคลน้ัน  และเพื่อประโยชน์แห่งการน้ี  
ให้คณะกรรมการสรรหาใช้วิธีการสัมภาษณ์หรือให้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่เก่ียวกับหน้าที่และอํานาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  หรือวิธีการอื่นใดที่เหมาะสม  เพื่อประกอบการพิจารณาด้วย   

ในการสรรหา  ให้ใช้วิธีลงคะแนนโดยเปิดเผยและให้กรรมการสรรหาแต่ละคนบันทึกเหตุผล 
ในการเลือกไว้ด้วย 

ผู้ซึ่งจะได้รับการสรรหาต้องได้รับคะแนนเสียงถึงสองในสามของจํานวนทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ 
ของคณะกรรมการสรรหา   

ถ้าไม่มีบุคคลใดได้รับคะแนนเสียงตามวรรคสาม  หรือมีแต่ยังไม่ครบจํานวนที่จะต้องสรรหา  ให้มี
การลงคะแนนใหม่สําหรับผู้ได้คะแนนไม่ถึงสองในสาม  ถ้ายังได้ไม่ครบตามจํานวนให้มีการลงคะแนน 
อีกคร้ังหนึ่ ง  ในกรณีที่ การลงคะแนนคร้ังหลังนี้ยังได้บุคคลไม่ครบตามจํานวนที่จะต้องสรรหา   
ให้ดําเนินการสรรหาใหม่สําหรับจํานวนที่ยังขาดอยู่ 

มาตรา ๑๓ ผู้ได้รับการสรรหาเพื่อแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากวุฒิสภาด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ 
ของวุฒิสภา 

ในกรณีที่วุฒิสภาไม่ให้ความเห็นชอบผู้ได้รับการสรรหารายใด  ให้ดําเนินการสรรหาบุคคลใหม่
แทนผู้นั้น  แล้วเสนอต่อวุฒิสภาเพื่อให้ความเห็นชอบต่อไป  โดยผู้ซึ่งไม่ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภา 
ในครั้งนี้จะเข้ารับการสรรหาในคร้ังใหม่นี้ไม่ได้ 

เม่ือมีผู้ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาแล้ว  หากเป็นกรณีที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจาก
ตําแหน่งด้วย  ให้ผู้ได้รับความเห็นชอบประชุมร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยังดํารงตําแหน่งอยู่  ถ้ามี   
เพื่อเลือกกันเองให้คนหนึ่งเป็นประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแล้วแจ้งผลให้ประธานวุฒิสภาทราบ  ในกรณีที่ 
ผู้ซึ่งวุฒิสภาให้ความเห็นชอบยังได้ไม่ครบจํานวนที่ต้องสรรหา  แต่เม่ือรวมกับผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยัง 
ดํารงตําแหน่งอยู่  ถ้ามี  มีจํานวนถึงสองคน  ก็ให้ดําเนินการประชุมเพื่อเลือกประธานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 
และเมื่อโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งแล้ว  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจ
ต่อไปพลางก่อนได้  โดยในระหว่างนั้นให้ถือว่าผู้ตรวจการแผ่นดินประกอบด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินเท่าที่มีอยู่  
และให้ดําเนินการสรรหาเพิ่มเติมให้ครบตามจํานวนที่ต้องสรรหาต่อไปโดยเร็ว 

ให้ประธานวุฒิสภานําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงแต่งตั้งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  และเป็นผู้ลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ 

มาตรา ๑๔ ผู้ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาให้เป็นผู้ตรวจการแผ่นดินโดยที่ยังมิได้ 
พ้นจากตําแหน่งตามมาตรา  ๑๐  (๒๐)  (๒๑)  หรือ  (๒๒)  หรือยังประกอบวิชาชีพตามมาตรา  ๑๐  (๒๓)  อยู่  
ต้องแสดงหลักฐานว่าได้ลาออกหรือเลิกประกอบวิชาชีพดังกล่าวแล้ว  ต่อประธานวุฒิสภาภายในเวลา 
ที่ประธานวุฒิสภากําหนด  ซึ่งต้องเป็นเวลาก่อนที่ประธานวุฒิสภาจะนําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงแต่งตั้ง
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หน้า   ๘ 
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน  ในกรณีที่ไม่ได้แสดงหลักฐานภายในกําหนดเวลาดังกล่าว  ให้ถือว่าผู้นั้นสละสิทธิและ
ให้ดําเนินการสรรหาใหม่   

มาตรา ๑๕ ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับคุณสมบัติหรือลักษณะต้องห้ามของผู้สมัครหรือ 
ผู้ได้รับการสรรหา  ให้เป็นหน้าที่และอํานาจของคณะกรรมการสรรหาเป็นผู้วินิจฉัย  คําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด 

การเสนอเร่ืองเพื่อให้คณะกรรมการสรรหาวินิจฉัยตามวรรคหน่ึง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการสรรหากําหนด 

การวินิจฉัย  ให้ใช้วิธีลงคะแนนโดยเปิดเผย 
ให้นําความในวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม  มาใช้บังคับแก่กรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับ

คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการสรรหาด้วยโดยอนุโลม  แต่กรรมการสรรหาที่ถูกกล่าวหาว่า
ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามจะอยู่ในที่ประชุมในขณะพิจารณาและวินิจฉัยมิได้ 

มาตรา ๑๖ ให้ประธานกรรมการสรรหาและกรรมการสรรหาได้รับเบ้ียประชุมและ
ค่าตอบแทนอื่นตามที่ประธานวุฒิสภากําหนด  แต่สําหรับเบ้ียประชุมให้กําหนดให้ได้รับเป็นรายคร้ังที่มา
ประชุมในอัตราไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของประธานกรรมการหรือกรรมการในคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา
ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบข้าราชการรัฐสภาได้รับในแต่ละเดือน  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๑๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีวาระการดํารงตําแหน่งเจ็ดปีนับแต่วันที่พระมหากษัตริย์
ทรงแต่งตั้ง  และให้ดํารงตําแหน่งได้เพียงวาระเดียว 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินที่พ้นจากตําแหน่ง
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่แทน 

มาตรา ๑๘ นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่ง
เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  หรือมาตรา  ๙  หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๐   
เมื่อประธานผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ให้พ้นจากตําแหน่ง

ผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย 
ในกรณีที่มีปัญหาว่าผู้ตรวจการแผ่นดินผู้ใดพ้นจากตําแหน่งตาม  (๒)  หรือ  (๓)  หรือไม่  ให้เป็นหน้าที่

และอํานาจของคณะกรรมการสรรหาเป็นผู้วินิจฉัย  คําวินิจฉัยของคณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด 
ในกรณีที่ ไม่มีผู้ดํารงตําแหน่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ ได้   

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งอาวุโสสูงสุดทําหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในระหว่างที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ  และยังไม่มีการแต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน

แทนตําแหน่งที่ว่าง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเท่าที่เหลืออยู่ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้  แต่ถ้ามีผู้ตรวจการแผ่นดิน
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หน้า   ๙ 
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เหลืออยู่เพียงคนเดียว  จะใช้อํานาจหรือปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา  ๒๖  ไม่ได้  เว้นแต่กรณีมีความจําเป็นเร่งด่วน
และหากไม่ดําเนินการในเรื่องดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ให้ดําเนินการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่
ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันก่อนวันที่ผู้ตรวจการแผ่นดินครบวาระ  แต่ถ้าผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่ง 
ด้วยเหตุอื่นนอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ให้ดําเนินการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินภายในเก้าสิบวัน 
นับแต่วันที่ตําแหน่งว่างลง 

มาตรา ๑๙ เม่ือมีผู้ร้องขอโดยมีหลักฐานตามสมควรว่าผู้ตรวจการแผ่นดินผู้ใดพ้นจาก
ตําแหน่งตามมาตรา  ๑๘  (๒)  หรือ  (๓)  ให้เลขาธิการวุฒิสภาเสนอเรื่องต่อประธานกรรมการสรรหา
ภายในห้าวันนับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ  และให้คณะกรรมการสรรหาวินิจฉัยให้แล้วเสร็จโดยเร็ว   
ในการวินิจฉัยให้ถือเสียงข้างมาก  ในกรณีที่มีเสียงเท่ากันให้ประธานกรรมการสรรหาออกเสียงเพิ่มขึ้น 
อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

หลักฐานตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการสรรหากําหนด 
มาตรา ๒๐ ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหยุดปฏิบัติหน้าที่เพราะถูกกล่าวหาและศาลฎีกา

หรือศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองประทับรับฟ้องและมีผู้ตรวจการแผ่นดิน
เหลืออยู่ไม่ถึงสองคน  ให้ประธานศาลฎีกาและประธานศาลปกครองสูงสุดร่วมกันแต่งตั้งบุคคลซึ่งมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามเช่นเดียวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทําหน้าที่เป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เป็นการชั่วคราวให้ครบสามคน  โดยให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งทําหน้าที่ในฐานะผู้ตรวจการแผ่นดินได้จนกว่า
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ตนทําหน้าที่แทนจะปฏิบัติหน้าที่ได้  หรือจนกว่าจะมีการแต่งตั้งผู้ดํารงตําแหน่งแทน   

มาตรา ๒๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องปฏิบัติหน้ าที่ เต็มเวลา  และการปฏิบัติหน้ าที่ และ 
การใช้อํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดินต้องเป็นไปโดยสุจริต  เที่ยงธรรม  กล้าหาญ  และปราศจากอคติทั้งปวง
ในการใช้ดุลพินิจ  และปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม  ในระหว่างการดํารงตําแหน่ง  
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะเข้ารับการศึกษาหรืออบรมในหลักสูตรหรือโครงการใด ๆ  มิได้  เว้นแต่เป็นหลักสูตร
หรือโครงการท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติให้จัดขึ้นโดยเฉพาะสําหรับผู้ตรวจการแผ่นดิน   

มาตรา ๒๒ ผู้ตรวจการแผ่นดิน  มีหน้าที่และอํานาจดังต่อไปนี้ 
(๑) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ง  

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน  
หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

(๒) แสวงหาข้อ เท็ จจ ริงเม่ือ เห็น ว่ามีผู้ ได้ รับความเดือด ร้อนห รือความไม่ เป็ นธรรม 
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับ
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมน้ัน 

72



หน้า   ๑๐ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

(๓) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามหมวด  ๕  หน้าที่ของรัฐ  ของรัฐธรรมนูญ 

(๔) หน้าที่และอํานาจอื่นตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอื่น 
การดํ าเนิ นการตามหน้าที่ และอํ านาจตามวรรคหนึ่ ง  ต้องมุ่ งหมายที่ จะส่ งเสริมสนับสนุน   

และให้ คําแนะนํา  เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ  ขจัดความเหล่ือมล้ํา  อํานวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน  และลดภาระ 
ที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ  รวมทั้งขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ 
ความไม่เป็นธรรมที่หน่วยงานของรัฐปฏิบัติต่อประชาชน 

ในการดําเนินการตาม  (๑)  หรือ  (๒)  หากเป็นกรณีที่ เก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน   
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเร่ืองให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติดําเนินการต่อไป  และเพื่อขจัดความซ้ําซ้อน
ในการปฏิบัติหน้าที่  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติร่วมกันหารือและ 
วางหลักเกณฑ์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการต่อไปด้วย 

มาตรา ๒๓ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา  ๒๒  (๑)  (๒)  หรือ  (๓)  ผู้ตรวจการแผ่นดิน
อาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี  ดังต่อไปนี้ 

(๑) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเรื่อง 
พร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ  และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า  ทั้งนี้   
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 

(๒) กฎ  คําสั่ง  หรือการกระทําอื่นใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหา
เก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง  และ
ให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า  ทั้งนี้  ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและ 
วิธีพิจารณาคดีปกครอง 

มาตรา ๒๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีอํานาจดังต่อไปนี้ 

(๑) กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน   
เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและไม่ซ้ําซ้อนกัน  แต่ต้องไม่ทําให้ผู้ตรวจการแผ่นดินขาดความเป็นอิสระ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

(๒) ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการแจ้ง  การร้องเรียน  การแสวงหา
ข้อเท็จจริง  และการพิจารณา  รวมท้ังระเบียบเก่ียวกับการมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นเพื่อรายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๓) ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าใช้จ่าย  ค่าเบ้ียเลี้ยง  และค่าเดินทางของบุคคล
ซึ่งมาให้ความเห็นหรือถ้อยคํา  และการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

(๔) ออกระเบียบหรือประกาศอ่ืนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
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การออกระเบียบตาม  (๒)  และ  (๔)  ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างข้ันตอนโดยไม่จําเป็น   
เกิดความล่าช้า  หรือขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือพนักงานเจ้าหน้าที่  
รวมทั้งต้องไม่เป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนเกินสมควร  หรือมีลักษณะเป็นการมุ่งหมายที่จะกล่าวหา
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และในส่วนที่เก่ียวกับการแจ้งหรือการร้องเรียน  ต้องดําเนินการ
โดยมุ่งหมายให้การเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปโดยสะดวกและรวดเร็ว  และไม่มีลักษณะบังคับ
ให้ต้องเปิดเผยตัวตนของผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียน  เว้นแต่เป็นเร่ืองการขอให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อน 
หรือความไม่เป็นธรรมให้แก่ผู้ร้องเรียนเป็นการเฉพาะตัว  ซึ่งจําเป็นต้องทราบตัวบุคคลเพื่อประโยชน์ 
ในการติดต่อขอข้อมูลหรือแจ้งผลการดําเนินการ   

มาตรา ๒๕ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
มีอํานาจดังต่อไปนี้  ซึ่งต้องกระทําเท่าที่จําเป็น 

(๑) ให้หน่วยงานของรัฐ  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หรือบุคคลใด  มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือ 
ให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน  หรือมาให้ถ้อยคํา  หรือส่งวัตถุ  เอกสาร  หลักฐาน  หรือพยานหลักฐานอื่น 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา 

(๒) เข้าไปในเคหสถานหรือสถานท่ีใด ๆ  เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง  ทั้งนี้  ในกรณีที่เคหสถานหรือสถานที่ที่จะเข้าไปน้ันมิได้อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน
ของรัฐ  และเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่ยินยอม  ให้เข้าไปได้เมื่อมีหมายของศาล 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ดําเนินการแทนผู้ตรวจการแผ่นดินได้  เว้นแต่การออกคําสั่งตาม  (๑)  ให้มอบหมายได้เฉพาะเลขาธิการ
หรือรองเลขาธิการ  ทั้งนี้  ตามระเบียบท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

ในการดําเนินการตาม  (๒)  ให้ดําเนินการต่อหน้าผู้ครอบครองหรือดูแลสถานที่หรือผู้ซึ่งเก่ียวข้อง  
หรือถ้าหาบุคคลดังกล่าวไม่ได้  ก็ให้ดําเนินการต่อหน้าบุคคลอื่นอย่างน้อยสองคนซ่ึงได้ขอร้องให้มาเป็น
พยาน  ในการน้ี  ให้ผู้ครอบครองหรือดูแลสถานที่  หรือผู้ซึ่งเก่ียวข้องให้ความร่วมมือ  เพื่อให้การปฏิบัติ
หน้าที่ดังกล่าวเป็นไปโดยสะดวก 

มาตรา ๒๖ ในกรณีดังต่อไปนี้  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกัน 
(๑) การแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
(๒) การปรึกษาหารือร่วมกับองค์กรอิสระอื่นหรือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ตามมาตรา  ๖  และมาตรา  ๒๒  วรรคสาม 
(๓) การเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายตามมาตรา  ๒๒  (๑) 
(๔) การเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีตามมาตรา  ๒๒  (๓) 
(๕) การเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองตามมาตรา  ๒๓   
(๖) การรายงานการไม่ปฏิบัติตามความเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน   

หรือการส่งเร่ืองให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาตามมาตรา  ๓๓  มาตรา  ๓๔  และมาตรา  ๓๙ 
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(๗) การส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรา  ๓๖  (๓) 

(๘) การออกข้อกําหนดทางจริยธรรมตามมาตรา  ๔๓ 
(๙) การกําหนดคุณวุฒิ  ประสบการณ์  และความเชี่ยวชาญของเลขาธิการอันจะเป็นประโยชน์

แก่การปฏิบัติงานของสํานักงานตามมาตรา  ๔๕ 
(๑๐) การกําหนดกิจการที่มีผลต่อการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามมาตรา  ๔๘   
(๑๑) การเสนองบประมาณรายจ่ายตามมาตรา  ๔๙  และการให้ความเห็นชอบงบประมาณรายจ่าย

ประจําปี  รวมทั้งการอนุมัติการใช้จ่ายเงินของสํานักงานตามมาตรา  ๕๐ 
(๑๒) การพิจารณาการรับทรัพย์สินที่อาจมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่ 

ของสํานักงานตามมาตรา  ๕๑ 
(๑๓) การออกระเบียบ  ประกาศ  หรือการอื่นใดที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้

กําหนดให้เป็นไปตามมติหรือต้องได้รับความเห็นชอบของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๑๔) การอื่นใดที่ผู้ตรวจการแผ่นดินตกลงร่วมกัน 
มาตรา ๒๗ ในกรณีที่จําเป็นต้องได้ข้อมูลหรือมีการศึกษาเรื่องใด  ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จะขอให้สํานักงานจ้างบุคคลหรือสถาบันซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญดําเนินการในเรื่องนั้นได้ตามที่จําเป็น  
หรือในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวแทนก็ได้  โดยต้องคํานึงถึง
ความคุ้มค่าและประสิทธิภาพที่จะเกิดข้ึน  ทั้งนี้  ก่อนการจ้างหรือแต่งตั้ง  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องกําหนด
เป้าหมาย  ผลสัมฤทธิ์  และระยะเวลาของการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ให้ชัดเจน   

หลักเกณฑ์และวิธีการจ้าง  และค่าตอบแทน  ของบุคคลหรือสถาบัน  หรือการแต่งตั้ ง
อนุกรรมการ  การพ้นจากตําแหน่ง  ค่าตอบแทนและประโยชน์ตอบแทนอื่น  และวิธีปฏิบัติงานของ
อนุกรรมการ  ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

มาตรา ๒๘ ห้ามมิให้ผู้ใดเปิดเผยข้อมูลอันทําให้สามารถระบุตัวตนของผู้แจ้ง  ผู้ร้องเรียน  
รวมทั้งข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาเนื่องจากการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  เว้นแต่เป็น
การเปิดเผยข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามหน้าที่และอํานาจหรือตามกฎหมายหรือตามคําสั่งศาล 

ผู้จัดทําและเผยแพร่รายงานตามมาตรา  ๓๕  และมาตรา  ๓๙  หากได้กระทําโดยสุจริต  ผู้นั้น
ไม่ต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง  ทางอาญา  ทางปกครอง  หรือทางวินัย 

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
และพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา ๓๐ เงินเดือน  เงินประจําตําแหน่ง  และประโยชน์ตอบแทนอื่นของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น  และให้ได้รับเบ้ียประชุมเป็นรายคร้ังเท่ากับกรรมการตามพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยเบี้ยประชุมกรรมการ   
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ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน  ได้รับเงินค่ารับรองเหมาจ่ายเป็นรายเดือนตามอัตราที่กระทรวงการคลังกําหนด
ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าเงินประจําตําแหน่งของประธานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือผู้ตรวจการแผ่นดิน  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๓๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งไม่น้อยกว่าหนึ่งปี  มีสิทธิได้รับบําเหน็จ 
ตอบแทนเป็นเงินซึ่งจ่ายคร้ังเดียวเมื่อพ้นจากตําแหน่งด้วยเหตุอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ครบวาระ 
(๒) ตาย 
(๓) ลาออก 
(๔) มีอายุครบเจ็ดสิบปี 
ในการคํานวณบําเหน็จตอบแทนน้ัน  ให้นําอัตราเงินเดือนตามมาตรา  ๓๐  คูณด้วยจํานวนปี 

ที่ดํารงตําแหน่ง  เศษของปีให้นับเป็นหนึ่งปี 
สิทธิในบําเหน็จตอบแทนนั้น  เป็นสิทธิเฉพาะตัว  จะโอนไม่ได้  เว้นแต่กรณีตาย  ให้ตกได้แก่ 

คู่สมรสและทายาทท่ีได้แจ้งไว้  และถ้าการตายน้ันเกิดขึ้นเพราะเหตุปฏิบัติหน้าที่หรือในการปฏิบัติหน้าที่  
ให้ได้รับเป็นสองเท่าของบําเหน็จตอบแทนที่กําหนดไว้ตามวรรคสอง 

หมวด  ๒ 
การดําเนินการตามหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

มาตรา ๓๒ เม่ือความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ว่าโดยทางใด  ไม่ว่าจะมีผู้แจ้งหรือ 
ผู้ร้องเรียนหรือไม่ก็ตาม  ว่าบุคคลใดได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ  หรือมีกรณีที่การปฏิบัติงานใด ๆ  ของหน่วยงานของรัฐเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือ 
เกินสมควรแก่เหตุ  ให้เป็นหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะต้องแสวงหาข้อเท็จจริงหรือดําเนินการอื่นใด 
ด้วยความรอบคอบ  เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมนั้น  หรือปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ง  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  ต่อไป  
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ขจัดความเหลื่อมล้ํา  อํานวยประโยชน์
ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน  และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จําเป็น 

ก่อนการเสนอแนะตามวรรคหนึ่ง  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวข้อง  โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ  ความสามารถ  และอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องที่จะ
ดําเนินการตามแนวทางท่ีเสนอแนะประกอบด้วย 

ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามวรรคหน่ึง  ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ดํ าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นเพื่ อรายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดินตามระเบียบที่ ออก 
ตามมาตรา  ๒๔  (๒)  ก็ได้ 
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มาตรา ๓๓ ภายใต้บังคับมาตรา  ๓๒  วรรคสอง  เม่ือหน่วยงานของรัฐได้รับข้อเสนอแนะ
จากผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ง  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  
บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน  หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็น
หรือเกินสมควรแก่เหตุ  ให้หน่วยงานของรัฐนั้นดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในหน่ึงร้อยย่ีสิบวัน  ในกรณีมี 
เหตุจําเป็นไม่อาจแก้ไขได้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลา  จะขยายเวลาออกไปอีกก็ได้เม่ือได้แจ้งให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบแล้ว  โดยจะขยายเวลาได้อีกไม่เกินหกสิบวัน  เม่ือพ้นกําหนดเวลาดังกล่าวแล้ว
หน่วยงานของรัฐนั้นยังดําเนินการไม่แล้วเสร็จ  โดยไม่มีเหตุอันสมควร  ให้ถือว่าหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้น 
จงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอันทําให้เกิดความเสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง  และให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
แจ้งให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติทราบเพ่ือดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจ
โดยเร็ว  โดยให้ถือว่ารายงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นสํานวนการสอบสวนของคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่ง  เห็นว่าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่อาจ
ดําเนินการได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด  ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐนั้นที่จะแจ้งให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ
ภายในกําหนดเวลาตามวรรคหน่ึง  และปรึกษาหารือร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวข้องเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคนั้นโดยเร็ว  และเม่ือได้ข้อยุติประการใดให้หน่วยงานของรัฐ
ดําเนินการไปตามข้อยุตินั้น  ในกรณีที่ไม่อาจหาข้อยุติได้ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี
เพื่ อพิจารณาสั่ งการตามที่ เห็นสมควร  และให้หน่วยงานของรัฐที่ เก่ียวข้องดําเนินการไปตาม 
มติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว  และให้นําความในวรรคหน่ึงมาใช้บังคับกับการดําเนินการตามข้อยุติหรือตาม 
มติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวด้วยโดยอนุโลม 

มาตรา ๓๔ ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัด
หรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคลใด  ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐดําเนินการ 
ให้เป็นไปตามคําเสนอแนะน้ันภายในสามสิบวัน  เว้นแต่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่าการดําเนินการ 
ตามข้อเสนอแนะดังกล่าวจะขัดต่อกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ ง  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ให้แจ้งให้ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบก่อนพ้นกําหนดเวลาสามสิบวันดังกล่าว  และให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหารือร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพื่อหาข้อยุติโดยเร็วต่อไป  และให้นําความในมาตรา  ๓๓  วรรคสอง  มาใช้บังคับ
โดยอนุโลม 

มาตรา ๓๕ ในกรณีที่ความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด  ๕  หน้าที่
ของรัฐ  ของรัฐธรรมนูญ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานพร้อมข้อเสนอแนะให้คณะรัฐมนตรีทราบ 
เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไปโดยเร็ว  โดยผู้ตรวจการแผ่นดินจะรายงานให้รัฐสภาและเผยแพร่ 
ให้ประชาชนทราบด้วยก็ได้ 
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มาตรา ๓๖ ในการดําเนินการตามหน้าที่ และอํานาจตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้  ถ้าผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า  ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมเร่ืองใด
เป็นเร่ืองเฉพาะตัวเป็นรายกรณี  หรือเป็นเร่ืองที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของหน่วยงานของรัฐที่จะขจัด
ความเดือดร้อนหรืออํานวยความเป็นธรรมได้ตามหน้าที่และอํานาจของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว   
ให้ดําเนินการดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่การดําเนินการในเรื่องนั้นมีกฎหมายกําหนดให้มีการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว  
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเร่ืองดังกล่าวให้หน่วยงานของรัฐนั้นพิจารณาดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจ
ต่อไป   

(๒) ในกรณีที่เป็นเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลหรือการดําเนินการทางวินัยของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้ผู้มีอํานาจดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลหรือ
การดําเนินการทางวินัยในกรณีนั้นดําเนินการต่อไป  แต่ทั้งนี้ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจแสวงหาข้อเท็จจริง 
ในเร่ืองนั้นเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการแก้ไขกฎหมาย  กฎ  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบได้ 

(๓) ในกรณีที่การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมาย
ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเร่ืองเก่ียวกับการทุจริต  ให้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หรือ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินพิจารณาดําเนินการต่อไป  แล้วแต่กรณี   

มาตรา ๓๗ ภายใต้บังคับมาตรา  ๖  ห้ามมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับเร่ืองที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาแล้วเห็นว่ามีลักษณะดังต่อไปนี้  ไว้พิจารณา 

(๑) เร่ืองที่เป็นนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด  เว้นแต่นโยบายนั้นขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือ 
มีผลให้มีการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

(๒) เร่ืองท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเร่ืองที่ศาลมีคําพิพากษา  คําสั่ง  หรือคําวินิจฉัย
เสร็จเด็ดขาดแล้ว  เว้นแต่เป็นการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการปรับปรุงกฎหมายหรือกฎ 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 

(๓) เรื่องที่ไม่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๔) เร่ืองที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระอื่น  หรือที่องค์กรอิสระอื่นรับไว้ดําเนินการ

ตามหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระน้ันแล้ว  แต่ไม่ตัดอํานาจในการที่จะขอรับทราบผลการพิจารณา
ขององค์กรอิสระที่รับเร่ืองไว้ดําเนินการ 

(๕) เป็นการร้องเรียนโดยใช้สิทธิไม่สุจริตและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
โดยส่วนรวม 

(๖) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว   
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(๗) เร่ืองที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว  เว้นแต่จะปรากฏพยานหลักฐาน
หรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจทําให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป   

(๘) เรื่องอื่นตามมติที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 
ในกรณีที่ความปรากฏในภายหลังว่าเป็นเร่ืองที่มีลักษณะตามวรรคหน่ึง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

สั่งยุติเรื่อง 
มาตรา ๓๘ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการดําเนินการตามมาตรา  ๓๒  และมาตรา  ๓๖  

หรือการไม่รับพิจารณาหรือยุติเร่ืองตามมาตรา  ๓๗  ให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องทราบ  
โดยในกรณีที่ไม่รับไว้พิจารณาหรือให้ยุติเรื่อง  ให้ระบุเหตุผลให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วย 

มาตรา ๓๙ ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ทํารายงานประจําปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  โดยอย่างน้อยให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสรุปปัญหา  
อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการดําเนินการด้วย  และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป  ทั้งนี้  
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมาแถลงรายงานประจําปีต่อรัฐสภาด้วย 

ความในวรรคหนึ่งไม่เป็นการตัดอํานาจผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะรายงานให้คณะรัฐมนตรี 
หรือรัฐสภา  หรือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นพิเศษเฉพาะเร่ือง  เพราะเป็นกรณี เร่งด่วนหรือ 
จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารราชการแผ่นดิน 

การจัดทํารายงานตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง  ให้กระทําเป็นการสรุปโดยมิให้ระบุรายละเอียด
อันเป็นการเปิดเผยความลับของบุคคลหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องโดยไม่จําเป็น 

หมวด  ๓ 
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

มาตรา ๔๐ ให้ มีสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีฐานะเป็นนิติบุคคล  และอยู่ภายใต้ 
การบังคับบัญชา  กํากับดูแล  และรับผิดชอบร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

กิจการของสํานักงานไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมาย 
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  แต่พนักงาน
และลูกจ้างของสํานักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน  ไม่น้อยกว่าที่ กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองแรงงาน  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 

มาตรา ๔๑ สํานักงานมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับผิดชอบงานธุรการและดําเนินการเพื่อให้ผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุภารกิจและหน้าที่

ตามท่ีกําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  และกฎหมายอ่ืน 
(๒) อํานวยความสะดวก  ช่วยเหลือ  ส่งเสริม  และสนับสนุน  การปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๓) ศึกษา  รวบรวม  วิเคราะห์ข้อมูล  และสนับสนุนให้มีการวิจัยเก่ียวกับงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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(๔) ดําเนินการหรือส่งเสริมและสนับสนุนหรือประสานงานกับหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน  
ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๕) ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่มีกฎหมายกําหนดหรือที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติมอบหมาย 
มาตรา ๔๒ ในการกํากับดูแลสํานักงาน  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอํานาจออกระเบียบหรือ

ประกาศ  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(๑) การจัดแบ่งส่วนงานของสํานักงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานดังกล่าว 
(๒) การกําหนดตําแหน่ง  อัตราเงินเดือน  เงินเพิ่มพิเศษสําหรับตําแหน่งและค่าตอบแทนหรือ

สิทธิประโยชน์อื่นของเลขาธิการ  พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน 
(๓) การคัดเลือก  การบรรจุ  การแต่งตั้ง  การกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม  สมรรถภาพ   

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  วินัยและการลงโทษทางวินัย  การออกจากตําแหน่ง  การร้องทุกข์และ 
การอุทธรณ์การลงโทษ  สําหรับเลขาธิการและพนักงานของสํานักงาน  รวมทั้งวิธีการและเง่ือนไขในการจ้าง
ลูกจ้างของสํานักงาน 

(๔) การบริหารจัดการการเงินและทรัพย์สิน  การงบประมาณ  และการพัสดุของสํานักงาน 
(๕) การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะห์อื่นซึ่งรวมถึงการจัดให้มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

แก่เลขาธิการ  พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน  และหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการจ่ายเงินชดเชยในกรณี
เลขาธิการดํารงตําแหน่งครบวาระ 

(๖) การกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการการได้มาซึ่งเลขาธิการ 
(๗) การกําหนดเคร่ืองแบบและการแต่งเคร่ืองแบบของผู้ตรวจการแผ่นดิน  เลขาธิการ  

พนักงาน  และลูกจ้างของสํานักงาน 
(๘) การอื่นใดอันจําเป็นต่อการกํากับหรือควบคุมการดําเนินงานของสํานักงานหรือการบังคับ

บัญชาเลขาธิการ  พนักงานหรือลูกจ้างของสํานักงาน  หรือการทําให้บุคคลดังกล่าวทํางานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

การดําเนินการตาม  (๑)  ต้องคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่า  และความคล่องตัว 
การกําหนดตาม  (๒)  ต้องคํานึงถึงค่าครองชีพ  และความเพียงพอในการดํารงชีพ  และภาระ

ความรับผิดชอบที่แตกต่างกันของพนักงานและลูกจ้างแต่ละสายงานและระดับด้วย 
ในการออกระเบียบเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินคํานึงถึง

ความเที่ยงธรรม  ขวัญและกําลังใจของบุคลากร  โดยจะกําหนดให้มีคณะบุคคลเพื่อกํากับ  ดูแล  หรือ
พิจารณาคําร้องทุกข์หรือคําอุทธรณ์ที่เป็นอิสระด้วยก็ได้ 

มาตรา ๔๓ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินออกข้อกําหนดทางจริยธรรมขึ้นใช้บังคับแก่พนักงานและ
ลูกจ้างของสํานักงาน  ทั้งนี้  ข้อกําหนดทางจริยธรรมดังกล่าวต้องระบุด้วยว่าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
จะต้องได้รับโทษอย่างใด   
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มาตรา ๔๔ ให้สํานักงานมีเลขาธิการคนหนึ่ งซึ่ งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้ ง 
ตามมติของผู้ตรวจการแผ่นดิน  เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน  และรับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานของสํานักงานข้ึนตรงต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน  ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีมติกําหนดให้มี 
รองเลขาธิการเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติงานรองจากเลขาธิการก็ได้ 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมร่วมกัน  ให้เลขาธิการทําหน้าที่เป็นเลขานุการของท่ีประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาตรา ๔๕ เลขาธิการต้องเป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์  มีสัญชาติไทย  มีอายุ
ไม่เกินหกสิบปีในวันที่ ได้รับแต่งตั้ งและมีอายุไม่เกินหกสิบห้าปีในขณะดํารงตําแหน่งเลขาธิการ   
และมีคุณวุฒิ  ประสบการณ์  และความเชี่ยวชาญอันจะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของสํานักงาน 
ตามระเบียบที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

เลขาธิการมีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละห้าปีนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  และอาจได้รับแต่งตั้งใหม่ได้  
แต่ไม่เกินสองวาระติดต่อกัน 

มาตรา ๔๖ นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  เลขาธิการพ้นจากตําแหน่งเม่ือ   
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๔๕   
(๔) ไม่สามารถทํางานได้เต็มเวลา 
(๕) ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติให้พ้นจากตําแหน่ง  เนื่องจากมีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือมีการกระทํา

หรือมีคุณลักษณะไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่เลขาธิการ 
(๖) เป็นไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไว้ในสัญญาจ้าง 
มาตรา ๔๗ เลขาธิการมีหน้าที่และอํานาจควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของ

สํานักงานให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ  และมติของผู้ตรวจการแผ่นดิน  และให้มีหน้าที่และ
อํานาจดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) บรรจุ  แต่งตั้ง  เลื่อน  ลดเงินเดือนหรือค่าจ้าง  ลงโทษทางวินัย  พนักงานหรือลูกจ้างของ
สํานักงาน  ตลอดจนให้พนักงานหรือลูกจ้างของสํานักงานออกจากตําแหน่ง  ทั้งนี้  ตามระเบียบของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๒) วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานเท่าที่ไม่ขัดกับระเบียบหรือประกาศหรือ
มติของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๓) หน้าที่และอํานาจตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอื่น  
และตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 
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การออกระเบียบตาม  (๒)  ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จําเป็น  เกิดความล่าช้า  
หรือขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

มาตรา ๔๘ ในกิจการของสํานักงานท่ีเก่ียวกับบุคคลภายนอก  ให้เลขาธิการเป็นผู้แทน 
ของสํานักงาน  เพื่อการนี้  เลขาธิการจะมอบอํานาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานแทนก็ได้ตามระเบียบที่ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง  ถ้าเป็นกิจการสําคัญเก่ียวกับการงบประมาณของสํานักงาน  
และกิจการอื่นใดที่มีผลต่อการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด   
ให้เลขาธิการขอความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดินก่อน 

มาตรา ๔๙ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนองบประมาณรายจ่ายเพื่อจัดสรรเป็นเงินอุดหนุน 
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานไว้ในร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีหรือ 
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  แล้วแต่กรณี  ในการเสนองบประมาณรายจ่ายดังกล่าว 
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาผลการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรา  ๕๔   
วรรคสอง  ประกอบด้วย 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่างบประมาณรายจ่ายที่ ได้รับการจัดสรรให้ไม่เพียงพอ   
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอคําขอแปรญัตติต่อคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณของสภาผู้แทนราษฎรได้
โดยตรง 

ในการเสนองบประมาณรายจ่ายตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้
คณะรัฐมนตรีทราบถึงรายได้และทรัพย์สินที่มีอยู่ด้วย 

มาตรา ๕๐ เม่ือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีหรือพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมตามมาตรา  ๔๙  ใช้บังคับแล้ว  ให้สํานักงานจัดทํางบประมาณรายจ่าย
ประจําปีเพื่อขอความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดิน  และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 

การใช้จ่ายเงินของสํานักงานต้องเป็นไปตามที่ ระบุ ไว้ ในงบประมาณรายจ่ายประจําปี 
ตามวรรคหนึ่ง  เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจากผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะกรณี   

ในการเบิกงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  ให้สํานักงานส่งข้อมูลคําขอเบิกงบประมาณต่อ
กรมบัญชีกลาง  โดยให้ระบุจํานวนเงินที่จะต้องใช้ในแต่ละงวด  งวดละสามเดือน  และให้กรมบัญชีกลาง 
สั่งจ่ายเงินให้แก่สํานักงานภายในสามวันก่อนวันขึ้นงวดใหม่  แต่ในกรณีที่สํานักงานมีความจําเป็นต้องใช้เงิน
มากกว่าที่ได้แจ้งไว้ในงวดใด  ให้กรมบัญชีกลางจ่ายให้ตามที่สํานักงานร้องขอ   

มาตรา ๕๑ รายได้และทรัพย์สินในการดําเนินกิจการของสํานักงาน  ประกอบด้วย 
(๑) เงินอุดหนุนที่ได้รับมาตามมาตรา  ๔๙ 
(๒) รายได้จากค่าธรรมเนียมหรือทรัพย์สินของสํานักงาน 
(๓) ทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้แก่สํานักงาน 
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(๔) ดอกผลหรือผลประโยชน์ของเงินหรือทรัพย์สินของสํานักงาน 
(๕) รายได้อื่นตามที่กฎหมายกําหนด 
ในการรับทรัพย์สินตาม  (๓)  ให้คํานึงถึงความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่  และในกรณี 

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการรับทรัพย์สินดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่
ของสํานักงาน  จะสั่งให้สํานักงานไม่รับทรัพย์สินนั้นหรือให้คืนทรัพย์สินนั้นแก่ผู้อุทิศให้ก็ได้ 

มาตรา ๕๒ รายได้ของสํานักงานไม่เป็นรายได้ที่ต้องนําส่งคลังตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง  
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  หรือกฎหมายอื่น 

ให้สํานักงานจัดทํารายงานการรับและการใช้จ่ายเงินตามวรรคหนึ่งเสนอต่อรัฐสภาและ
คณะรัฐมนตรีเมื่อสิ้นปีงบประมาณทุกปี   

อสังหาริมทรัพย์ซึ่งสํานักงานได้กรรมสิทธิ์มาไม่ว่าจากการซื้อหรือมีผู้ยกให้  ให้เป็นที่ราชพัสดุ   
แต่สํานักงานมีอํานาจในการปกครองดูแล  ใช้  หรือหาประโยชน์ได้   

มาตรา ๕๓ ทรัพย์สินของสํานักงานไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี  และผู้ใดจะยก
อายุความขึ้นเป็นข้อต่อสูมิ้ได้ 

มาตรา ๕๔ ให้สํานักงานจัดทํางบดุล  งบการเงิน  และบัญชีทําการส่งผู้สอบบัญชีภายใน 
เก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี 

ให้สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้สอบบัญชีของสํานักงาน  โดยให้ทําการตรวจสอบรับรอง
บัญชีและการเงินทุกประเภทของสํานักงาน  รวมทั้งประเมินผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของสํานักงาน  
โดยแสดงให้เห็นด้วยว่าการใช้จ่ายดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์  ประหยัด  ได้ผลตามเป้าหมาย   
มีประสิทธิภาพ  เกิดผลสัมฤทธ์ิ  และคุ้มค่าเพียงใด  แล้วทํารายงานเสนอผลการสอบบัญชีต่อรัฐสภาและ
คณะรัฐมนตรี  โดยไม่ชักช้า 

หมวด  ๔ 
บทกําหนดโทษ 

 
 

มาตรา ๕๕ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําส่ังตามมาตรา  ๒๕  (๑)  โดยไม่มีเหตุอันสมควร  หรือฝ่าฝืน
มาตรา  ๒๘  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินหนึ่งหม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

บทเฉพาะกาล 
 

 

มาตรา ๕๖ ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ 
ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ยังคงอยู่ในตําแหน่งต่อไปจนกว่า 
จะครบวาระตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒   
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หรือพ้นจากตําแหน่งตามมาตรา  ๑๘  เว้นแต่กรณีตาม  (๓)  ในส่วนที่ เก่ียวกับการขาดคุณสมบัติ   
ตามมาตรา  ๘  มิให้นํามาใช้บังคับ 

มาตรา ๕๗ ภายในย่ีสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ   
ให้ศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระที่มิใช่ผู้ตรวจการแผ่นดิน  แต่งตั้งและส่งชื่อผู้แทนให้สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเพื่อประกอบเป็นคณะกรรมการสรรหาตามมาตรา  ๑๑ 

เมื่อพ้นกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่งแล้ว  หากศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระใดยังไม่อาจแต่งตั้ง
ผู้แทนได้  หรือในกรณีที่ไม่มีผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  ให้คณะกรรมการสรรหาปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้  
โดยให้ถือว่าคณะกรรมการสรรหาประกอบด้วยกรรมการสรรหาเท่าที่ มีอยู่  แต่ไม่เป็นการตัดสิทธิ 
ศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระที่จะแต่งตั้งผู้แทนมาในภายหลัง  การแต่งตั้งดังกล่าวไม่มีผลให้ 
การดําเนินการของคณะกรรมการสรรหาที่ได้ดําเนินการไปแล้วต้องเสียไป 

ภายในสามสิบวันนับแต่วันพ้นจากระยะเวลาตามวรรคหน่ึง  ให้คณะกรรมการสรรหาพิจารณา
และวินิจฉัยว่าประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญน้ีใช้บังคับผู้ใด  ถือว่าเป็นผู้ดํารงตําแหน่งตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ  (๒)   

คําวินิจฉัยของคณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด 
มาตรา ๕๘ ในกรณีที่ต้องมีการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินที่ว่างอยู่  ให้คณะกรรมการสรรหา

ตามมาตรา  ๕๗  ดําเนินการสรรหาผู้สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ดํารงตําแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินตาม
จํานวนที่ยังว่างอยู่  ภายในส่ีสิบห้าวันนับแต่วันที่มีคําวินิจฉัยตามมาตรา  ๕๗   

ในกรณีที่ไม่มีประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  เมื่อวุฒิสภาให้ความเห็นชอบบุคคลซึ่งได้รับการสรรหาแล้ว  
ให้ผู้ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาและผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยังอยู่ในตําแหน่งตามมาตรา  ๕๖   
ประชุมร่วมกันเพื่อเลือกกันเองให้คนหน่ึงเป็นประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  และแจ้งให้ประธานวุฒิสภาทราบ 
เพื่อดําเนินการต่อไป 

มาตรา ๕๙ ให้เลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่
พ ระราช บัญญั ติ ประกอบ รัฐธรรมนูญนี้ ใช้ บั งคับและมี คุณ สมบั ติ และไม่ มีลั กษณ ะต้ องห้ าม 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ดํารงตําแหน่งเลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป  
และให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดทําสัญญาจ้างขึ้นโดยให้มีระยะเวลาการจ้างไม่เกินวาระที่จะต้อง 
พ้นจากตําแหน่งตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของเลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามมติของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะวินิจฉัย   
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หน้า   ๒๒ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

มาตรา ๖๐ บรรดาระเบียบ  ประกาศ  คําสั่ง  หรือมติของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ออกตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  และพระราชบัญญัติ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  ซึ่งใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ให้มีผลใช้บังคับต่อไปเท่าที่ไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้  ทั้งนี้  จนกว่าจะมีระเบียบ  ข้อกําหนด  ประกาศ  คําสั่ง  หรือมติตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนญูนี้ 

มาตรา ๖๑ ให้สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ.  ๒๕๕๒  เป็นสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

บรรดาสิทธิ  หน้าที่  และความผูกพันใด ๆ  ที่สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ .ศ .  ๒๕๕๒   มีอยู่ กับบุคคลใดในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติ 
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ให้โอนมาเป็นของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

มาตรา ๖๒ ให้ โอนบรรดาพนักงานและลูกจ้างของสํ านักงานผู้ ตรวจการแผ่นดิน 
ตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  มาเป็นของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  และให้ถือว่าสิทธิและประโยชน์อื่นใดซึ่งพนักงานหรือลูกจ้าง
ดังกล่าวได้รับตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  เป็นสิทธิและประโยชน์อื่นใด 
ที่ได้รับต่อไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  เว้นแต่จะมีระเบียบที่ออกตามมาตรา  ๔๒  (๒)  
กําหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

มาตรา ๖๓ การดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนหรือการดําเนินการอื่นใดตามหน้าที่และ
อํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  และพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  
ซึ่งดําเนินการก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ถ้าการนั้นอยู่ในหน้าที่และอํานาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ถือว่าการน้ันเป็นการดําเนินการ 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ส่วนการดําเนินการต่อไปให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

 
ผู้รับสนองพระราชโองการ 

พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี 
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หน้า   ๒๓ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญฉบับน้ี  คือ  โดยที่รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  มาตรา  ๑๓๐  (๕)  และมาตรา  ๒๖๗  บัญญัติให้มีการตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  เพ่ือกําหนดการได้มา  หน้าที่และอํานาจ  ตลอดจนการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล  ความเห็น  และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องที่จะใช้ประกอบการพิจารณาและดําเนินการ
ตามหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย   
โดยการดําเนินการดังกล่าวมีความจําเป็นต้องมีการกระทบหรือจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลบางประการ  
และเป็นไปเท่าที่จําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญน้ี 
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ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เรื่อง  ก าหนดเรื่องที่ผูต้รวจการแผ่นดินไม่รบัไว้พิจารณาตามมาตรา  ๓๗  (๘)   

แห่งพระราชบญัญตัิประกอบรัฐธรรมนญูวา่ดว้ยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐   
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดเร่ืองที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับไว้พิจารณาตามมาตรา  ๓๗  (๘)  
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐  เพ่ือให้มีความชัดเจน
และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๔  (๔)  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐  ประกอบมติผู้ตรวจการแผ่นดิน  ในการประชุมครั้งที่  ๑/๒๕๖๒  
เมื่อวันที่  ๘  มกราคม  ๒๕๖๒  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน  เรื่อง  ก าหนดเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ไม่รับไว้พิจารณาตามมาตรา  ๓๗  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ.  ๒๕๖๐  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้เรื่องที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  เป็นเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับไว้พิจารณา 

ตามมาตรา  ๓๗  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
(๑) เรื่องที่มีข้อมูลไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะรับไว้พิจารณาได้ 
(๒) เรื่องที่ผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียนไม่มาให้ถ้อยค า  ไม่แสดงพยานหลักฐาน  หรือไม่ให้ความร่วมมือ 

ในการชี้แจงข้อเท็จจริงต่อผู้ตรวจการแผ่นดินภายในระยะเวลาที่ก าหนด  โดยไม่มีเหตุอันสมควร 
(๓) เรื่องที่ผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียนขอถอนเรื่องหรือขอยุติเรื่อง 
(๔) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนตายโดยไม่มีทายาทเข้าแทนที่ 
(๕) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนมิได้เป็นผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมโดยตรง 
(๖) เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 
(๗) เรื่องที่มิได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามกฎหมายอื่น 
(๘) เรื่องที่มิได้เป็นไปตามมาตรา  ๒๒  (๑)  (๒)  (๓)  หรือ  (๔)  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญู

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐  แล้วแต่กรณี 
กรณีตามวรรคหนึ่ง  (๓)  (๔)  และ  (๕)  หากเป็นเรื่องที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม

แก่ประชาชนส่วนรวม  หรือเพ่ือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ  ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาต่อไปก็ได้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  9  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖2 
พลเอก  วิทวัส  รชตะนนัทน์ 
ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน 

้หนา   ๓๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๘    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มกราคม   ๒๕๖๒
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