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ตัวชี้วัดหมวด 7 PMQA 4.0 จังหวัดขอนแก่น ป ี2564 

แบบฟอร์มที่ 4  ตัวช้ีวัดหมวด 7 จังหวัดขอนแก่น 
แบบฟอร์มท่ี 4 ตัวชี้วัดหมวด 7 ประกอบด้วย กลุ่มตัววัดผลลัพธ์ท่ีแสดงถึงการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

ท้ังหมด 6 มิติ ในแต่ละมิติ ให้นําเสนอตัวชี้วัดมา 5 ตัว ต้องนําเสนอตัวชี้วัดในกลุ่มตัววัดสําคัญ (กลุ่มตัววัดท่ีมี
เครื่องหมายดอกจัน *) อย่างน้อย 1 ตัว ในแต่ละกลุ่มตัววัด สามารถนําเสนอตัวชี้วัดได้มากกว่า 1 ตัว แต่ไม่เกิน 3 ตัว 
ไม่ควรนําเสนอตัวชี้วัดเดียวกันซ้ําในหัวข้ออ่ืนๆ 

 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ 
เป็นการวัดความสําเร็จของการดําเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ             

ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมท้ังตัววัดท่ีดําเนินการ
ตามนโยบายและแผนของรัฐบาลท่ีกําหนดไว้ประจําปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการดําเนินการตามกฎหมาย และ
การบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 2561 2562 2563 

1. ตัววัดตามภารกิจหลัก*  
    ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามพันธกิจหรือภารกิจของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function base, Area base) 

1.1 รายได้จากการจําหน่าย
สินค้า OTOP (มากด)ี 

10,000,000,000 
บาท 

7,775,953,685.00 9,998,869,096.00 11,024,875,995.00 110.2 500 

1.2 ร้อยละตําบลเป้าหมาย
มีการจัดการด้านสุขภาพ
แบบบูรณาการตามเกณฑ์
มาตรฐานระดับดี ข้ึน ไป 
(มากด)ี 

ร้อยละ 100 100.00  100.00  100.00  100.0 300 

2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล  
   ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามนโยบายและแผนรัฐบาล (Agenda base) 

2.1 ร้อยละของปัญหา              
ยาเสพติดท่ีลดลงเมื่อเทียบกับ
ปีท่ีผ่านมา (น้อยด)ี 

ร้อยละ 7.37 9.15 5.59 5.48 134.5 500 

3. การดําเนินการด้านกฎหมาย  
    ตัวชี้วัดของการบรรลุผลการดําเนินการด้านกฎหมาย 
       
4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยทุธศาสตร*์  
   ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ 

4.1 จํานวนผลิตภัณฑ์ท่ี
ผ่ านมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน (มผช.) (มากด)ี 

70 
ผลิตภณัฑ ์

60  65  80  114.3 500 

4.2 มูลค่าการจําหน่าย  
ผ้าไหม (มากด)ี 

1,600,000,000 
บาท  

1,284,160,533.00  1,591,697,320.00  4,332,556,539.00  270.8 500 

5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น การบรรลุตัววัดร่วม การจดัอันดับ เป็นต้น  
    ตัวชี้วัดของการบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่น ๆ ตามนโยบายของสว่นราชการหรือของรัฐบาล เชน่ ตวัวดัร่วม ตวัวัดที่แสดงถงึการปรับปรุงระดบัในการจัดอันดับ
โดยองค์กรภายนอกประเทศในดา้นตา่ง ๆ   เป็นต้น 
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7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 
เป็นการวัดผลด้านการให้ความสําคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการส่วน

ราชการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการท่ีมุ่งเน้นประโยชน์
แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสดุ 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
2561 2562 2563 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี*  
    ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใช้บริการของส่วนราชการ 
    1.1 ร้อยละความพึงพอใจ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ก า รขอหรื อต่ อ
ใบอนุญาตประกอบกิจการตาม 
พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2551 ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์
(SAVE TIME SAVE MONEY) 
(มากด)ี 

ร้อยละ 85 80  85  90  105.9 400 

1.2 ร้อยละความพึงพอใจ
และความคาดหวังของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการงานบังคับคดี
จังหวัด (มากด)ี 

ร้อยละ 93 88.94  92.22  97.95  105.3 400 

1.3 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการศูนย์ดํารงธรรม
จังหวัด (มากด)ี 

ร้อยละ 93 92.90  92.51  98.37  105.8 400 

2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ* 
    ตัวชี้วัดที่แสดงออกถึงความผูกพันและการให้ความร่วมมือจากประชาชนและผู้เข้ามารับการบริการจากสว่นราชการ 

2.1 จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
การจัดงานวันต่อต้านคอร์รัปชัน
สากล (ประเทศไทย) จังหวัดขอนแก่น 
(เว้นระยะห่างในช่วงโควิด) (มากด)ี 

100 คน 951 846 307  307.0 500 

3. ผลการดําเนินการด้านโครงการประชารัฐ 
   ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลหรือความสําเร็จของการดําเนินการด้านโครงการประชารัฐ เช่น ยอดการจาํหน่ายสินค้าภายใต้โครงการประชารัฐ 
             
4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการท่ีเกิดประโยชน์ต่อผูร้ับบริการท่ีสามารถวัดผลได ้
   ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการ และนวัตกรรมการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได ้

       
5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน  
   ตัวชี้วัดที่สะทอ้นถึงการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วและเกิดผล 
5.1 ร้อยละความสําเร็จในการ

แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ผ่านศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก่น
(มากด)ี 

ร้อยละ 90 85.14  80.41  96.70  107.4 400 
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7. 3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป็นการวัดความสําเร็จของการดําเนินการด้านการบริหารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการ 

มีส่วนร่วมของบุคลากรของส่วนราชการ เพ่ือให้มีสมรรถนะสูง 

 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสดุ 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 2561 2562 2563 
1. จํานวนนวัตกรรมต่อบุคลากร*  
    ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกดิจากบุคลากรของส่วนราชการ 

1.1 ร้อยละผลงานวิจัย/R2R 
ด้านสุขภาพท่ีนําไปใช้ประโยชน ์
(มากด)ี 

ร้อยละ 50 34 93 52 104.0 300 

2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา*  
   ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 
   2.1 ร้อยละของข้าราชการ         
ในจั งหวั ด ท่ี มี ผลการปฏิ บั ติ
ราชการอยู่ในระดับดีเด่น (ข้อมูล 
3 รอบการประเมิน 1 ต.ค. 62 -  
1 ต.ค. 63) (มากด)ี 

ร้อยละ 48 56.19 47.05 50.66 105.5 400 

    2.2 จํานวนข้าราชการท่ีได้รับ
คัดเลือกเป็นข้าราชการพลเรือน
ดี เ ด่ น ท้ั ง ร ะดั บจั งห วัดและ
ระดับประเทศ (เป้าหมายตาม
เกณฑ์อัตรากําลังท่ีกําหนด) 
 (มากด)ี 

4 คน 11 10 10 250.0 500 

2.3 ร้อยละของหน่วยงาน
ในจังหวัดขอนแก่นท่ีกําหนด
ตัวช้ีวัด e-Learning เป็นตัวช้ีวัด
การประ เมิ นผลการปฏิบั ติ
ราชการของบุคลากรในสังกัด 
(ข้อมูล 3 รอบการประเมิน  1 
เม.ย. 62 - 1 ต.ค. 63) (มากด)ี 

ร้อยละ 10 5.88 10.81 10.81 108.1 400 

3. ความก้าวหน้าและการก้าวข้ึนสูต่ําแหน่งตามแผน  
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความกา้วหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ตําแหน่งตามแผน 
  
 

           

4. จํานวนบุคลากรท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกท้ังระดับชาติและนานาชาต ิ
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาต ิ
  
 

           

5. จํานวนบุคลากรท่ีอาสาสมัครในโครงการท่ีตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการไปเป็นอาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหนว่ยงาน 

5.1 จํานวนบุคลากรท่ีได้รับ
การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 
(อปพร.) (มากด)ี 

1,000 คน 2,265 1,389 750 75.0 200 
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7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการเป็นต้นแบบ 
เป็นการวัดความสําเร็จของการดําเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีหรือการเป็นต้นแบบ

ของผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 2560 2561 2562 
1. จํานวนรางวัลท่ีไดร้ับจากภายนอก* 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสําเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการที่ได้รับรางวัลจากหนว่ยงานภายนอกที่แสดงถึงความสาํเร็จในการปรับปรุงกระบวนการ 

1.1 จํานวนหน่วยงาน               
ในจั งห วัดขอนแ ก่น ท่ี ได้ รั บ          
การรับรองมาตรฐานการให้บริการ
ของศูนย์ ราชการใสสะอาด 
(GECC) (มากด)ี 

20 หน่วยงาน 9 20 29 145.0 500 

2. จํานวน Best practice*  
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสําเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการที่เป็น Best practice 
     2.1 จํานวนผลงานท่ีจังหวัด
ขอนแก่นได้รับรางวัลเลิศรัฐ 
(มากด)ี 

3 ผลงาน 1 1 6 200.0 500 

2.2 จํานวนหน่วยงาน               
ในจั งห วัดขอนแ ก่น ท่ี ได้ รั บ
รางวัลเลิศรัฐ  (มากด)ี 

3 หน่วยงาน 5 3 9 300.0 500 

3. จํานวนรางวัลท่ีไดร้ับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดบักระทรวง 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสําเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก ่ 
    - รางวัลระดับกรม เป็นรางวัลที่ส่วนราชการระดับกรมมอบให้หนว่ยงานย่อยในสังกัด  
    - รางวัลระดับกระทรวง เป็นรางวัลที่มอบให้กับสว่นราชการระดับกรมในสังกัด 

3.1 จํานวนชุมชนคุณธรรม  
(มากด)ี    

1,255 ชุมชน 1,200 1,250 1,272 101.4 300 

3.2 จํานวนชุมชนคุณธรรม
ต้นแบบ   (มากด)ี 

65 ชุมชน 36 60 75 115.4 500 

4. การจัดอันดับในระดับนานาชาต ิ 
   ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสําเร็จของการแข่งขนั โดยได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาต ิ
       
5. จํานวนบุคลากรท่ีได้รับการยกย่องจากภายนอก 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสําเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ โดยมีบุคลากรของตนเองได้รับการยกย่องจากภายนอก 
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7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
เป็นการวัดความสําเร็จของการดําเนินการในด้านต่าง ๆ ท่ีนอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการดําเนินการแล้ว

ยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนท่ีและประเทศ 

 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสดุ 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
2561 2562 2563 

1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม* (กระบวนการท่ีดาํเนินการข้ามหลายหน่วยงาน) 
    ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธก์ารบรรลุผลของตัววัดร่วม ในการมีกระบวนการที่ดําเนินการข้ามหลายหน่วยงานของส่วนราชการ (Area base) 

1.1 จํานวนพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ิมข้ึน  (มากด)ี  1000 ไร ่ 1,450 1,000 1,000 100.0 300 
2. ตัววัดผลกระทบจากการดําเนินการท่ีมีต่อด้านเศรษฐกิจ  
   ตัวชี้วัดที่สะทอ้นถึงผลกระทบจากการดําเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 

2.1 พ้ืนท่ีเกษตรกรรมท่ีได้รับความเสียจาก
ภัยพิบัตท่ีิลดลง (น้อยด)ี 

200,000 ไร่  224,032.25  1,464,379.50 10,504  1904.0 500 

3. ตัววัดผลกระทบจากการดําเนินการท่ีมีต่อด้านสังคม  
   ตัวชี้วัดที่สะทอ้นถึงผลกระทบจากการดําเนินการที่มีต่อด้านสังคม 

3.1 จํานวนผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
(แขน ขา ลําตัว) ได้รับใบอนุญาตขับรถ  (มากด)ี 

1 ราย  0 
(สะสม 
27ราย)  

 0 
(สะสม  
27ราย)  

 5  
(สะสม 
32ราย)  

500.0 500 

3,2 จํานวนผูสู้งอายุท่ีมีฐานะยากจนไดร้ับ
การช่วยเหลือปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย  (มากด)ี 

120 ราย 198.00  116.00  156.00  130.0 500 

4. ตัววัดผลกระทบจากการดําเนินการท่ีมีต่อด้านสาธารณสุข  
   ตัวชี้วัดที่สะทอ้นถึงผลกระทบจากการดําเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข 
       

5. ตัววัดผลกระทบจากการดําเนินการท่ีมีต่อด้านสิ่งแวดล้อม  
   ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดําเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 

5.1 จํานวนสถานประกอบการท่ีผา่นเกณฑ์ 
Green Industry  (มากด)ี 

75 แห่ง 80 56 98 130.7 500 
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7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
เป็นการวัดความสําเร็จของการดําเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพ่ือการลดต้นทุน การสร้าง

นวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสดุ 

ผลการดําเนินงาน % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 2561 2562 2563 
1. การลดต้นทุน* (ท้ังในระดับกระบวนการท่ีเกิดจากการปรับปรุงงาน และการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้) 
    ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทั้งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อลดต้นทุนในการทํางาน 
    1.1 มาตรการลดการใช้กระดาษ โดยใช้
แอปพลิเคชัน EPAM เพ่ือการประชุมในจังหวัด  
(มากด)ี 

400,000 แผ่น 452,250.00  543,839.00  409,141.50  102.3 300 

2. จํานวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ  
    ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ 

       
3. ผลการปรับปรุงจากการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล*  
    ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้ดิจทิัลเทคโนโลยี ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
3.1 ร้อยละผู้ป่วยกล้ามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน

ชนิด STEMI ได้รับยาละลายลิ่มเลือดและ/หรือ
การขยายหลอดเลือดหัวใจภายใน 6 ชม. (PPCI-
Primary Percutaneous Coronary Intervention) 
(มากด)ี  

ร้อยละ 70 80.00  64.60  82.10  117.3 500 

3.2 ร้อยละของการปรับปรุงทะเบยีน
เกษตรกรด้วย Farmbook   (มากด)ี 

ร้อยละ 30 6.95 28.53 31.51 105.0 400 

3.3 จํานวนผลิตภัณฑ์ OTOP (มากด)ี 5,000 หน่วย 4,288 4,991 5,547 110.9 500 
4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติตา่ง ๆ  
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 

       
5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย  
   ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบยีบ และกฎหมาย 
    5.1 การรับรองสถานท่ีจําหน่ายไข่สดตาม
โครงการไข่สดปลอดภัยใส่ใจผู้บริโภค (ปศุสัตว์ OK) 
(มากด)ี  

60 แห่ง 15 58 73 121.7 500 

 
 

คะแนนเฉลีย่จากหน่วยงาน มติิ 7.1 : 460.00  

คะแนนเฉลีย่จากหน่วยงาน มติิ 7.2 : 420.00  

คะแนนเฉลีย่จากหน่วยงาน มติิ 7.3 : 360.00  

คะแนนเฉลีย่จากหน่วยงาน มติิ 7.4 : 460.00  

คะแนนเฉลีย่จากหน่วยงาน มติิ 7.5 : 460.00  

คะแนนเฉลีย่จากหน่วยงาน มติิ 7.6 : 440.00  

คะแนนแนนเฉลีย่รวมจากหน่วยงาน : 433.33  

 
 


