
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติ 
การจดัการเรื่องร้องเรียนการทจุรติและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์ ด ารงธรรมจังหวัดล าพนู 

 
ส าหรบั์: เจ้าหน้าที่ศูนย ด ารงธรรมจังหวดัล าพนู 

 

 

 

 

ปรับปรุงข้อมูล : มกราคม 2569 

จังหวัดล าพูน กระทรวงมหาดไทย 



ค ำนิยำม  

  

 

ทุจริตต่อหน้ำที ่

  
หมายถึง ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ 
หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้
ผู้อื่นเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ท้ังที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น 
หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มี
ควรไดโ้ดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือกระท าการอันเป็น
ความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ใน
การยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

 
   

ประพฤติมิชอบ 

  
หมายถึง กระท าการหรือละเว้นการกระท า อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งการกระท าอันเป็นความผิดทาง
วินัยตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่ใช้บังคับกับเจ้าหน้าที่
ของรัฐนั้น แต่ทั้งนี้ ไม่รวมถึงทุจริตต่อหน้าที่ 
 

   

เรื่องรอ้งทุกข์ 

  
หมายถึง เรื่องที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรือ
อาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติหน้าที่หรือส่วนราชการ  

 
   

ผู้ร้องทุกข ์

  
หมายถึง ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระท าตามที่
ร้องเรียน ผู้รับมอบอ านาจ ผู้พบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่อง
ร้องเรียน 
 

 



ขั้นตอนกำรด ำเนนิงำน  

  

  

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียน (1 วัน) 

ผ่านช่องทางต่างๆ 
 
 
 

คัดกรองเอกสำร (7 วัน) 

เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาสั่งการ 
 

 
พิจำรณำด ำเนินกำร (1-60 วัน)  

ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับ 
 
 

ยุติเรื่อง (กรณีไม่มีมูล) (1-3 วัน) 

รายงานให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบ 
และแจ้งให้ผู้ร้องทราบในทางลับ 

 
พิจำรณำโทษ (กรณีมีมูล) (45-60 วัน) 

 กรณีมีความผิดทางกฎหมาย  
ด าเนินการทางกฎหมาย ภายใน 45 วัน 

 กรณีมีความผิดทางวินัย  
ตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
และด าเนินการทางวินัย ภายใน 60 วัน 

 

 

ทั้งนี้ การด าเนินการให้เป็นไปตามห้วงเวลาที่กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 ก าหนด 
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2 
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3 

5 



องค์ประกอบในกำรยื่นค ำร้อง 

 

 

 

 
ชื่อและนามสกุล ของผู้ถูกร้อง 

 

 

 
 

 
ช่วงเวลากระท าความผิด 

 

 
 

 
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง 
หรือ 

สามารถชี้พยานบุคคลได้แน่นอน 
 

 
 

 

 

 บัตรสนเท่ห์ที่ไม่ระบุหลักฐานชัดเจน 

 มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล 

 ศาลพิพากษาแล้ว 
 

 

 

 

 

ไม่รับ

พิจำรณำ 



ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

    

มาด้วยตนเอง 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน 
ชั้น 1  

ศาลากลางจังหวัดล าพูน 

 

 ไปรษณีย  

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน 
ศาลากลางจังหวัดล าพูน 
เลขที่ 199 หมู่ที่ 11 

ถ. ซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่ – ล าปาง 
ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมือง

ล าพูน จังหวัดล าพูน 51000 

 ไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส  

drt_lamphun@hotmail.com 

     

 

 

    

โทรศัพท  

053-560506 

 

 สายด่วน 

1567 

 เว็บไซต  

www.damrongdham.moi.go.th 

     

     

 

ระบบ 

Traffy Fondue 

 

 

 Facebook 

ศูนย์ด ารงธรรม จังหวัดล าพูน 

 Line 

ID : 053560506 

 

 



ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รับเรื่องร้องเรียนและคัดกรอง 
โดยเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาสั่งการ 

ภายใน 7 วัน และถือเป็นความลบัทางราชการ 

ไม่รับพิจารณา 
 - บัตรสนเท่ห์ท่ีไม่ระบุหลักฐานชัดเจน 

- มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล 
- ศาลพิพากษาแล้ว 

ภายใน 7 วัน 

พิจารณาด าเนินการ 
โดยผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษ 

ท าการสืบสวนทางลับให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
ตามระเบียบ/กฎหมายที่ก าหนด ภายใน 1 – 60 วัน 

กรณีไม่มีมลู 
 

ยุติเรื่อง 
รายงานงานให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบ  

เพื่อแจ้งให้ผู้ร้องทราบในทางลับ 

หมายเหตุ 
ทั้งนี้ การด าเนินการให้เป็นไปตามห้วงเวลาที ่

กฎ ก.พ.์ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย์พ.ศ.์2556 
ก าหนด 

ภายใน 1-3 วัน 

กรณีมีมลู 
 

กรณีมีความผิดทางกฎหมาย 
 

 

ด าเนินการทางวินัย 
 
 

ด าเนินการทางกฎหมาย 
 
 

กรณีมีความผิดทางวินัย 
 

 

ต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
รวมทั้งให้ความคุ้มครองผู้ร้อง 

และพยาน 
 

 

ภายใน 45 วัน 

ภายใน 60 วัน 

ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข  
ผ่านช่องทาง : ด้วยตนเอง / ไปรษณีย์ / 

โทรศัพท์ / เว็บไซต์ / แอปพลเิคชัน่ 
 

ภายใน 1 วัน 



การพิจารณาด าเนินการ์ 

 

 

เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับทางราชการ 
หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคล
แน่นอนเท่านั้น แล้วส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษเจ้าหน้าที่โดยปิดชื่อผู้ร้องหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์ให้ผู้บังคับบัญชา
ของผู้กล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่  

 
การยุติเรื่อง 

 
 

 
การพิจารณาโทษ 

ในชั้นสืบสวนหากปรากฏว่ากรณีไม่มีมูล 
ที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิด จึงจะยุติเรื่องได้  
ทั้งนี้ ให้รีบด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  
แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องทราบ 
และให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ได้รับเรื่องราวฯ  
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับ 
หลังจากท่ีได้รับเรื่องราวร้องทุกข์  
และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 
 

 หากในชั้นสืบสวนปรากฏว่ามีความจริง 
อันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมาย  
ให้ด าเนินคดีทางอาญา ถ้าปรากฏมีมูลความจริง
เป็นกรณีความผิดทางวินัย ให้ด าเนินการสอบสวน
หรือตั้งคณะกรรมการสอบสวนตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  
และให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควร
เพ่ือคุ้มครองผู้ร้องและพยาน อย่าให้ต้องรับภัย 
หรือความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการร้องเรียน
หรือการเป็นพยานนั้น รวมทั้งในการด าเนินการ
ตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง 
หากเจ้าหน้าที่ผู้สืบสวนในทางลับได้กระท าละเมิด
ต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษ หรือบุคคลภายนอก 
และความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นจากการกระท า
ในหน้าที่ แม้มิได้กระท าโดยจงใจหรือประมาณ
เลินเล่ออย่างร้ายแรง หน่วยงานต้องรับผิดชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตามหลักเกณฑ์ 
ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด 
ของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 
 

 

ทั้งนี้ การด าเนินการให้เป็นไปตามห้วงเวลาที่ กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 ก าหนด 


